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Kilka sCów na pocz�tek
Zacz�Co si� od pytania, a wCa[ciwie od pewnej dezorientacji: jak wCa[ciwie wygl�da to polskie compliance?
Konferencje, LinkedIn,  przekonywaCy mnie, }e jest [wietnie, idea compliance si� rozwija!
Tymczasem moja codzienna praca z firmami przy wdro}eniach sygnalistów, kodeksach etyki czy programach 
antykorupcyjnych pokazywaCa zupeCnie inn� rzeczywisto[�.

SzukaCem raportów, badaE i analiz, które pokazaCyby rzetelnie stan compliance w Polsce i nie znalazCem&
PostanowiCem wi�c zrobi� wCasne badanie. A skoro ju} pyta�, to nie tylko o stan obecny, ale i o przyszCo[�.

LinkedIn pokazaC mi ponad 1000 osób w Polsce, które maj� w opisie stanowiska co[ zwi�zanego z compliance, 
wliczaj�c ESG i AML, bo dla mnie to wszystko jest cz�[ci� jednego ekosystemu.
ByCem przekonany, }e przynajmniej 10 procent z nich po[wi�ci 10 minut na wypeCnienie ankiety.
Có}, przeliczyCem si�. ESG i AML nie odpowiedziaCy prawie wcale, a w[ród osób zajmuj�cych si� stricte compliance 
odpowiedzieli gCównie szefowie dziaCów i najbardziej aktywne osoby, które miaCem ju} w sieci kontaktów.

Ale i tak rozmiar zadania, które na siebie wzi�Cem, przerósC moje wst�pne oczekiwania.
Zacz�Cem w lutym, a dzi[ jest wrzesieE i dopiero teraz raport jest gotowy.
Po wielu wiadomo[ciach i pro[bach, w ci�gu trzech miesi�cy zebraCem okoCo 50 ankiet.
Nie jest to liczba, która pozwala na wnioski ilo[ciowe, ale jako[� odpowiedzi, mam nadziej�, wynagrodzi ich 
niewielk� liczb�.

UzupeCnieniem s� cztery wywiady, które przeprowadziCem z wybitnymi  praktykami!  ByCy one ju} publikowane na 
LinkedIn.

Wszystkie wnioski i komentarze w raporcie s� moj� autorsk� interpretacj� zebranych danych. Cytaty uczestników 
badaE s� oznaczone w cudzysCowie.

Zapraszam!

Jakub NiemoczyEski

Compliance Officer



Kluczowe wnioski

Compliance jest kobiet� 3 to zawód, w którym 
dominuj� kobiety!

Du}e organizacje s� dojrzaCe 3 maj� kompletne CMS, 
procesy oceny ryzyka, szkolenia i systemy 
sygnalistów. Ich najwi�ksz� sCabo[ci� pozostaje 
skuteczna komunikacja.

W mniejszych firmach bywa ró}nie 3 cz�sto istniej� 
jedynie zr�by systemu compliance lub nie ma go 
wcale.

Tam, gdzie compliance dziaCa, s� efekty 3 wykrywa 
si� incydenty i skutecznie im przeciwdziaCa. Tam, 
gdzie compliance nie istnieje, brakuje danych o realnej 
skali naruszeE.

Najwi�ksze wyzwania 3 zalew regulacji, brak zasobów, 
brak zrozumienia roli compliance, ograniczone 
bud}ety i niska [wiadomo[� w[ród kadry.

PrzyszCo[� compliance 3 cyberbezpieczeEstwo, ESG i 
nowoczesne podej[cie do zarz�dzania ryzykiem.

Kompetencje Oficerów 3 interdyscyplinarno[�, wiedza 
prawna, adaptacja do zmian, znajomo[� technologii i 
rozwój umiej�tno[ci mi�kkich.

AI to skok cywilizacyjny 3 zrewolucjonizuje równie} 
compliance, ale przynosi te} zagro}enia, wymaga 
oceny ryzyka i stworzenia etycznych ram dziaCania.

Potrzebne s� regulacje 3 tylko obowi�zki naCo}one na 
firmy sprawi�, }e compliance stanie si� trwaCym 
elementem w [wiadomo[ci zarz�dów i kultury 
organizacyjnej.

Compliance to kultura i strategia 3 dzi[ to ju} nie tylko 
regulacje i procedury, ale cz�[� DNA firmy, narz�dzie 
budowania zaufania i reputacji.



Compliance jest kobiet�!

77 procent uczestników badania to kobiety.

Mo}na wi�c z u[miechem powiedzie�, }e >Compliance jest kobiet�=. Wida� to nie 
tylko w tej ankiecie, lecz tak}e na konferencjach, szkoleniach i w codziennej pracy, 
gdzie kobiety stanowi� zdecydowan� wi�kszo[�.

Dlaczego tak jest? NIie bez powodu. Compliance to obszar, w którym kluczowe s� 
umiej�tno[ci komunikacyjne, empatia, cierpliwo[� i zdolno[� budowania mostów 
mi�dzy [wiatem prawa a biznesem. To tak}e interdyscyplinarno[�, bo trzeba zna� 
przepisy, rozumie� procesy w firmie i umie� rozmawia� z lud{mi o etyce i 
warto[ciach. Du}o na raz, ale jak wida� kobiety [wietnie si� w tym odnajduj�.

Czy to znaczy, }e m�}czy{ni tego nie maj�? Oczywi[cie, }e nie, sam jestem 
najlepszym przykCadem. Jednak trudno nie zauwa}y� tej dysproporcji. Dlaczego 
jest a} tak du}a? Czy to rzeczywi[cie kwestia predyspozycji i cech, czy mo}e po 
prostu kobiety ch�tniej odpowiedziaCy na moj� ankiet�? W�tpi�. Wszystko wskazuje 
na to, }e to ogólny trend [wiatowy. W USA kobiety stanowi� ponad 53 procent 
compliance oficerów, w mi�dzynarodowej organizacji SCCE to okoCo 60 procent, a 
w sektorze ochrony zdrowia a} 72 procent.

Polska (w moim badaniu) na tym tle wypada jeszcze mocniej, u nas to 77 procent. 
Niech ten wynik b�dzie pochwaC� kobiet, które coraz cz�[ciej staj� na stra}y 
uczciwo[ci i odpowiedzialno[ci w biznesie.



Kim s� uczestnicy badania
Najwi�ksz� grup� w[ród uczestników stanowili szefowie dziaCów (Head). Samodzielni 
Compliance Oficerowie to druga co do wielko[ci grupa. Zdecydowanie mniej 
odpowiedzi przyszCo od specjalistów czy middle managerów. PojawiCy si� te} 
odpowiedzi z kategorii >inne= np. prawnicy in-house , którzy oprócz prawa odpowiadaj� 
równie} za compliance.

Head of Compliance 3 to najcz�[ciej du}e, zagraniczne korporacje z rozbudowan� 
struktur�, w których compliance jest peCnoprawnym dziaCem z szefem na czele.

1.

Samodzielny Compliance Officer 3 to cz�[ciej du}a polska firma albo polski oddziaC 
mi�dzynarodowej grupy, ale o mniejszej skali dziaCalno[ci. Tam funkcja jest 
jednoosobowa 3 >samotny strzelec= odpowiedzialny za caCo[�.

2.

Middle i specjali[ci 3 bardzo }aCuj�, }e nie udaCo mi si� ich zmobilizowa�. LiczyCem, 
}e ich gCos pozwoli zobaczy� szerszy i bardziej realistyczny obraz. Wiadomo, 
szefowie i samodzielni CO maj� naturaln� tendencj� do mówienia, }e system dziaCa 
[wietnie, w koEcu to ich dziecko, ka}dy swoje chwali. A wCa[nie osoby z ni}szych 
szczebli mogCyby opowiedzie�, jak to wygl�da naprawd�: gdzie procedury nie 
dziaCaj�, co przeszkadza w codziennej pracy, gdzie compliance jest tylko na 
papierze.

3.

Inne funkcje  3 to wa}ny sygnaC. W mniejszych polskich firmach compliance 
najcz�[ciej >doklejono= do dziaCu prawnego. Tam, gdzie nie ma nawet prawników, 
compliance po prostu nie istnieje 3 i to pokazuje prawdziwy stan rzeczy.

4.

Compliance w Polsce to wci�} domena du}ych graczy , w mniejszych firmach, 
je[li w ogóle istnieje, to raczej jako dodatek do dziaCu prawnego.



Bran}e
Tym razem si� udaCo! W badaniu mamy peCne spektrum bran}! ZnalazCy

1

Finanse i bankowo[�

najsilniej regulowana bran}a, kluczowe 
wyzwanie to nad�}anie za przepisami (AML, 
DORA, ESG) i unikanie sankcji.

2

Produkcja i budownictwo

ryzyka korupcyjne i CaEcuch dostaw, BHP 
oraz rosn�ce wymagania ESG.

3

Transport i logistyka

bezpieczeEstwo i przejrzysto[� CaEcucha 
dostaw, sankcje, coraz cz�[ciej tak}e 
cyberbezpieczeEstwo.

4

Farmacja i wyroby medyczne

bezpieczeEstwo pacjentów, zgodno[� 
marketingu, presja etyczna i reputacyjna.

5

Energetyka

ESG, dekarbonizacja, regulacje sektorowe, 
ryzyka sankcyjne.

6

IT i telekomunikacja

ochrona danych, cyberbezpieczeEstwo i AI 
jako gCówne wyzwania.

7

E-commerce

ochrona konsumenta, reklamacje i zwroty, 
zgodno[� z prawem konkurencji.

8

Kasyna online

AML/KYC, ochrona konsumenta, regulacje 
dot. krypto

9

Sektor publiczny

etyka, przejrzysto[� i silna kontrola 
spoCeczna.

Ta ró}norodno[� pokazuje jasno, }e compliance nie jest ju} nisz� kilku bran} regulowanych. To uniwersalne wyzwanie, które przybiera ró}ne 
formy w zale}no[ci od sektora. Oczywi[cie Bran}a zmienia akcenty, jedni mierz� z cyberatakami, inni z korupcj� albo nadmiarem regulacji  UE, 
ale postawa compliance jest niezmienna: uczciwo[�, przejrzysto[� i odpowiedzialno[�.



Wielko[� firm

60

25

14
1

> 1000 pracowników

25131000
pracowników

513250 pracowników

f 50 pracowników

Wi�kszo[� uczestników badania reprezentuje du}e 
organizacje powy}ej 1000 pracowników, a maCe firmy 
pojawiaj� si� sporadycznie. 40% reprezentowanych firm jest 
notowana na gieCdach.

Compliance w Polsce to domena du}ych i publicznych 
graczy. To w takich firmach ryzyka s� najwi�ksze, a 
wymagania zewn�trzne 3 najsilniejsze.

[rednie przedsi�biorstwa dopiero zaczynaj� dostrzega� 
wag� compliance, ale to wci�} mniejszo\�, cz�sto 
dziaCaj� bardziej reaktywnie ni} systemowo.

MaCe firmy praktycznie nie istniej� w tym obrazie. I 
trudno si� dziwi�, skoro wiele z nich nie ma nawet 
dziaCu prawnego. 

Ale to nie jest obraz, który utrzyma si� na dCugo. Moi rozmówcy w wywiadach powtarzali, }e compliance zacznie schodzi� w dóC CaEcucha 
dostaw. Du}e korporacje, pod presj� regulatorów i inwestorów, b�d� wymagaCy zgodno\ci od swoich partnerów, podwykonawców i dostawców. 
ESG, cyberbezpieczeEstwo, antykorupcja 3 to wszystko stanie si� warunkiem wej\cia do gry. [rednie i maCe firmy nie b�d� mogCy ju} dCu}ej 
mówi�: >to nie nasz problem=.

Dzi[ compliance jest domen� du}ych korporacji i spóCek gieCdowych. Jutro 3 dzi�ki presji CaEcuchów dostaw i ESG 3 stanie si� 
codzienno[ci� tak}e dla [rednich i maCych firm.



Poziom rozwoju systemu compliance w firmach

59

Kompleksowy CMS

31

W trakcie budowy 

9

Tylko wybrane elementy

Na pierwszy rzut oka to bardzo optymistyczny obraz, ale pami�tajmy, }e w badaniu dominuj� du}e firmy i spóCki gieCdowe. To one maj� 
zasoby, presj� regulatorów i oczekiwania inwestorów, które wymuszaj� wdra}anie peCnych systemów compliance.

Pozytywnym sygnaCem jest tak du}y udziaC odpowiedzi >w trakcie budowy systemu=. Oznacza to [wiadomo[� potrzeby i rozpocz�cie 
drogi. Z mojej praktyki wiem, }e gdy firma zacznie wdra}a� compliance, efekty wida� szybko: mniej chaosu, lepsza komunikacja i 
wi�ksze poczucie bezpieczeEstwa. To zach�ca do dalszych dziaCaE.

Firmy, które rozwijaj� tylko wybrane elementy, zwykle koncentruj� si� na obszarach najbardziej krytycznych 3 tam, gdzie wymaga tego 
prawo (np. AML w bankowo[ci, marketing i jako[� w farmacji, ESG w energetyce) albo gdzie ryzyko jest najwi�ksze (np. korupcja w 
budownictwie, cyberbezpieczeEstwo w IT). To naturalna droga: zacz�� od >must have=, a potem budowa� peCniejszy system krok po 
kroku.

Wyniki pokazuj�, }e du}e firmy ju} dziaCaj� kompleksowo, ale równie wa}ne s� te, które s� w drodze 3 bo compliance to 
proces, który nigdy si� nie koEczy. Raz zacz�ty, zmienia sposób funkcjonowania organizacji i wyznacza nowy standard



CMS - Compliance Managemnt System
CMS to caCa architektura zarz�dzania zgodno[ci� w firmie 3 mechanizm, który C�czy ludzi, procesy i technologi�.

Analiza i ocena ryzyka 3 punkt wyj[cia. 
Firma musi wiedzie�, jakie ryzyka s� dla 
niej najwa}niejsze: korupcja, nadu}ycia, 
cyberataki, sankcje? Bez mapy ryzyk 
compliance jest [lepe.

Polityki i procedury 3 spisane i 
zrozumiaCe zasady. Nie chodzi o setki 
stron regulaminów, ale o dokumenty 
odpowiadaj�ce na realne problemy, 
dost�pne i zrozumiaCe dla pracowników.

Komunikacja i szkolenia 3 }adna polityka 
nie dziaCa, je[li ludzie jej nie znaj�. 
Szkolenia, kampanie wewn�trzne, plakaty 
czy krótkie komunikaty buduj� 
[wiadomo[� i codzienn� praktyk� 
compliance.

Tone from the top 3 compliance nie istnieje w pró}ni. Je[li 
zarz�d i mened}erowie nie poka}�, }e to wa}ne, caCo[� 
pozostanie papierowa. St�d wyrasta kultura organizacyjna 
oparta na uczciwo[ci.

Kontrola i monitorowanie 3 audyty, systemy zgCoszeE, analiza 
incydentów, regularne raportowanie. Funkcjonowanie systemu 
trzeba kontrolowa�, inaczej zamienia si� w segregatory na 
póCce.

Budowa CMS nie ma daty koEcowej. To proces oparty na cyklu PDCA (Plan3Do3Check3Act), w którym ka}da runda 
pozwala ulepsza� system. Zawsze pojawiaj� si� nowe zagro}enia, nowe ryzyka, nowe technologie i nowe sposoby 
dziaCania. Dlatego compliance nie mo}e sta� w miejscu. Firma, która przestaje aktualizowa� swoje rozwi�zania, tkwi w 
zCudnym prze[wiadczeniu o bezpieczeEstwie.



Ocena i Anliza ryzka

Tam, gdzie dziaCaj� du}e firmy i 
rozbudowane systemy compliance, 
zwykle jest te} kompleksowa ocena 
ryzyk. W mniejszych organizacjach skupia 
si� gCównie na najbardziej krytycznych 
obszarach.

Ocena ryzyka to nie Excel, 
ale rozmowa caCej 
organizacji o 
prawdopodobieEstwie i 
konsekwencjach zagro}eE. 
To niezb�dny element 
systemu compliance i 
pierwszy krok w budowie 
CMS.

63%

PeCna, kompleksowa 
ocena ryzyka

28%

Ocena ryzyka tylko w 
wybranych obszarach (np. 
AML, korupcja)

9%

Brak przeprowadzonej 
oceny ryzyka



Kluczowe elementy oceny ryzyka

Proces zespoCowy
analiza ryzyk nie mo}e by� zadaniem jednej osoby. WC�cza si� ró}ne 
dziaCy (finanse, HR, IT, zakupy, sprzeda}, produkcj�), pracowników 
liniowych, którzy znaj� codzienne problemy, a czasem te} 
zewn�trznych doradców i audytorów.

Dobre praktyki
wywiady z kluczowymi osobami, warsztaty i burze mózgów. To tam 
pojawiaj� si� scenariusze, których nie da si� zauwa}y� zza biurka.

Ocena ryzyka
ka}de zagro}enie analizuje si� w dwóch wymiarach:

PrawdopodobieEstwo 3 jak cz�sto mo}e doj[� do zdarzenia (raz 
na dekad�, rok, czy co tydzieE).

WpCyw 3 jakie skutki mo}e wywoCa� (finansowe, reputacyjne, 
operacyjne, prawne, etyczne).

Macierz ryzyka:
poC�czenie prawdopodobieEstwa i wpCywu daje klasyczn� macierz, 
która pokazuje, które ryzyka s� krytyczne i wymagaj� pilnych dziaCaE, 
a które wystarczy monitorowa�.

Ryzyko rezydualne
po uwzgl�dnieniu istniej�cych zabezpieczeE wida�, które ryzyka s� 
faktycznie kontrolowane. Ka}de ryzyko powinno mie� przypisane 
[rodki prewencyjne: polityki, szkolenia, procedury, systemy IT i audyty.

Cykliczno[�
du}e firmy powtarzaj� risk assessment co 132 lata, mniejsze mog� 
robi� to rzadziej i w prostszej formie, ale proces powinien by� staCym 
elementem systemu compliance.



Jako[� procedur

Cz�sto mówi si�, }e procedury to kr�gosCup organizacji. Nieprawda! 
Kr�gosCupem jest kultura - uczciwo\� i etyka w organizacji.

Procedury? To raczej \ci�gna i wi�zadCa 3 wa}ne, bo trzymaj� caCo[� w 
ryzach, ale same z siebie nie stworz� ruchu i }ycia. Nie fiksujmy si� na 
procedurach. Nie twórzmy tysi�cy stron regulacji dla samej idei. Nie 
próbujmy regulowa� absolutnie wszystkiego. Dajmy firmie }y�, wi�cej 
uczmy i edukujmy, sprzedawajmy wizj�, misj� i kultur�. To one s� 
fundamentem, a procedury maj� je tylko wspiera�.

[rednia ocena jako\ci, dost�pno\ci i przejrzysto\ci procedur compliance to 
7/10.

Najwi�cej odpowiedzi znalazCo si� w przedziale 738, wiele osób wskazaCo 
nawet 9310, ale zdarzyCy si� te} bardzo niskie noty (334).

To pokazuje dwa [wiaty: z jednej strony firmy z dojrzaCymi, dobrze 
przygotowanymi regulacjami, z drugiej 3 miejsca, gdzie procedury s� 
postrzegane jako co[ biurokratycznego i maCo przydatnego.

Procedury s�, ale ich jako[� i praktyczno[� mocno si� ró}ni�. Tam, gdzie 
dziaCaj� dobrze 3 s� proste, dost�pne i dopasowane do biznesu. Tam, gdzie 
oceny byCy niskie 3 najpewniej funkcjonuj� jako grube dokumenty w 
szufladach, do których nikt nie zagl�da



Idealna procedura
Oto niektóre odpowiedzi:

Najcz�[ciej powtarzaj�ce si� elementy we wszystkich odpowiedziach

J�zyk i forma 3 prosty, zrozumiaCy, z elementami legal design. Dopasowanie do organizacji 3 szyte na miar�, oparte na 
realnych procesach i ryzykach.

Zaanga}owanie 3 od zarz�du po pracowników liniowych. Komunikacja i szkolenia 3 nie wystarczy opublikowa� 
dokumentu, trzeba go >prze}y�= w firmie.

Praktyczno[� i egzekwowalno[� 3 procedura musi dziaCa� w 
praktyce.

Ci�gCe doskonalenie 3 regularna aktualizacja, konsultacje, 
feedback.

"Jasna dla wszystkich, czyli napisana 
prostym j�zykiem, dostosowana do 
procesów, zrobiona po zmapowaniu 
procesów."

"Szyta na miar�, uzgodniona z biznesem, 
akceptowana i promowana przez Zarz�d, 
jasny podziaC obowi�zków i 
odpowiedzialno[ci, dobrze 
zakomunikowana, szkolenia dopasowane 
do grupy docelowej."

"Nigdy 8póCkownik9, bo szkoda czasu i 
energii. Procedura musi by� spójna z 
innymi procesami 3 zakupowym, 
sprzeda}owym, HR-owym."

"Prosty j�zyk, przykCady, legal design 3 maCo tekstu, du}o 
konkretów i grafiki."

"Najwa}niejsze jest zbudowanie zaanga}owania pracowników 3 
}eby wiedzieli, }e procedura naprawd� przydaje si� w codziennej 
pracy."



Szkolenia
Cz�stotliwo[�:

78%
Regularnie

9%
Okazjonalnie

13%
W ramach potrzeb

0%
Brak szkoleE

Jako[�:
Ponad poCowa respondentów ocenia szkolenia jako dobre i warto[ciowe. To oznacza, }e firmy nie tylko 
szkol�, ale staraj� si�, by byCy interesuj�ce i praktyczne.

Szkolenie compliance to nie jest >odhaczenie prezentacji=. To sztuka opowiadania o trudnych tematach w sposób prosty, 
praktyczny i anga}uj�cy. Ludzie musz� wyj[� ze szkolenia z poczuciem, }e dotyczy ich codziennej pracy, a nie 
abstrakcyjnego [wiata przepisów. I dopiero wtedy compliance zaczyna }y�.

Pami�tajmy, }e wi�kszo[� uczestników badania reprezentuje du}e, cz�sto zagraniczne korporacje. W mniejszych 
rodzimych firmach regularno[� szkoleE wci�} nie jest standardem, a jako[� wielu programów pozostawia sporo do 
}yczenia.



Jak szkoli�?
W wywiadach, które przeprowadziCem, wszyscy moi rozmówcy mówili 
wCa[ciwie to samo: najwa}niejsze jest zaanga}owanie uczestników.

Mówi� ich j�zykiem 3 handlowiec nie potrzebuje prawniczego 
}argonu, a IT-owiec nie chce sCysze� o >ogólnych regulacjach=, tylko o 
tym, co dotyczy jego systemów i codziennych decyzji.

PrzykCady z }ycia firmy 3 compliance staje si� realne dopiero wtedy, 
gdy pokazujemy sytuacje, które naprawd� mog� si� wydarzy� w 
pracy danej grupy. GCo[na afera z zagranicy mo}e by� ciekawostk�, 
ale nie anga}uje tak, jak case ze sprzeda}y czy produkcji.

Forma 3 wszyscy zgodnie twierdzili: najlepiej szkolenie na }ywo. 
Rozmowa, pytania, dyskusja 3 to anga}uje ludzi. Teams czy Zoom 
mog� by� kompromisem, ale nie zast�pi� prawdziwej interakcji.

E-learning 3 to mo}e by� dodatek, ale nigdy fundament. Sprawdza 
si� przy onboardingu, przypomnieniach, krótkich powtórkach. Ale 
je[li caCa strategia szkoleniowa opiera si� na e-learningu, to pr�dzej 
czy pó{niej usCyszymy: >kliknij dalej, nigdy nie ma na to czasu=.



Komunikacja - pi�ta achillesowa

Mniej ni} 1/3 uczestników oceniCa komunikacj� 
jako dobr�.

PoCowa uznaCa j� za przeci�tn�.

A} jedna czwarta (ok. 25%) za sCab� lub 
krytyczn�.

Dobra Przeci�tna

SCaba/Krytyczna

Ten obraz jest do[� czytelny 3 szkolenia si� odbywaj�, procedury istniej�, ale codzienna komunikacja compliance nie dziaCa tak, jak 
powinna. To powa}ny sygnaC ostrzegawczy, bo bez staCej, skutecznej komunikacji nie zbudujemy kultury zgodno[ci.

Nie sposób nie podkre[li�, jak ogromne znaczenie ma komunikacja. To nie jest co[, co mo}na zrobi� raz, odhaczy� i zapomnie�. W 
ka}dej organizacji trzeba ci�gle walczy� o widoczno[� compliance. Same procedury czy jedno szkolenie nie zaCatwi� sprawy.

Pami�tajmy te}, kto wypeCniaC ankiet� 3 gCównie Heads of Compliance. Osoby, które s� odpowiedzialne za komunikacj�, a i tak 
dostrzegaj� problem! Co by byCo, gdyby[my to samo pytanie zadali szeregowym pracownikom? Czy widz� przekaz compliance?

Komunikacja compliance musi by� strategi�, a nie dodatkiem. To codzienny proces, a nie jednorazowy >Compliance Day=. 
Aby zbudowa� kultur� zgodno[ci, trzeba by� kreatywnym i obecnym tam, gdzie s� ludzie



Jak komunikowa� skutecznie
Kampanie tematyczne 3 np. >TydzieE 
Sygnalistów=, >Miesi�c Antykorupcji=, 
>Dni Etyki=. Dobrze zaplanowana 
kampania z materiaCami, filmami i 
quizami naprawd� wci�ga ludzi.

Storytelling 3 zamiast slajdów z 
definicjami, pokazuj prawdziwe 
historie: case studies z }ycia firmy, 
scenki >z }ycia biura=.

Wizualizacja i multimedia 3 plakaty, 
infografiki, memy, animacje, krótkie 
filmy wideo. Ludzie wol� zobaczy� ni} 
przeczyta� PDF-a.

Podcasty, videocasty 3 lekkie, krótkie 
(5310 min), czasem z humorem, 
czasem z ekspertem z zewn�trz.

Quizy i grywalizacja 3 zamiast 
kolejnego nudnego testu e-
learningowego: szybkie quizy z 
rankingami i nagrodami.

Obecno[� w codziennych kanaCach 3 
Teams, firmowe social media 3 tam, 
gdzie pracownicy sp�dzaj� czas.

Compliance Champions 3 wyConieni ambasadorzy w dziaCach, którzy przypominaj� zasady w praktyce, prowadz� mini-spotkania, s� 
pierwsz� lini� komunikacji.

Dopasowanie do kontekstu firmy

Nie ma uniwersalnej komunikacji compliance 3 ka}da organizacja musi znale{� swój wCasny j�zyk:

Firmy biurowe i technologiczne 3 postaw 
na digital: aplikacje, Teams, Slack, 
wideo.

Firmy produkcyjne 3 broszury, plakaty w 
halach, tablice ogCoszeE, krótkie 
odprawy BHP + compliance.

W ka}dej organizacji 3 kluczowa jest 
kadra [redniego szczebla, to oni s� 
prawdziwymi ambasadorami, którzy 
tCumacz� zasady na realne sytuacje i 
modeluj� wCa[ciwe zachowania.



Zaanga}owanie kierownictwa 3 dwa [wiaty

OkoCo 70 %

odpowiedzi mo}na uzna� za pozytywne 3 zarz�dy uczestnicz� w szkoleniach, 
wspieraj� projekty compliance, promuj� warto[ci i wC�czaj� compliance w 

procesy decyzyjne.

OkoCo 30 %

byCo krytycznych 3 wskazywano, }e zaanga}owanie jest wymuszone, 
symboliczne lub wr�cz nie istnieje.

Najlepsze praktyki 3 gCosy uczestników

>UdziaC w szkoleniach podwCadnych, aby swoim autorytetem podkre[li� powag� tematu.=

>Tone from the top, realne zaanga}owanie oraz wsparcie w tematach wymagaj�cych zmian systemowych.=

>Osobiste informowanie o zasadach i oczekiwaniach zarz�du, otwarte komunikowanie decyzji opartych na czynnikach etycznych, a nie tylko prawnych.=

>Promowanie kultury compliance 3 filmiki, maile z udziaCem kluczowych postaci, aktywny udziaC w walidacji procedur.=

>Kadra zarz�dzaj�ca regularnie podkre[la znaczenie etycznego post�powania, bierze czynny udziaC w szkoleniach, podejmuje decyzje w oparciu o 
warto[ci etyczne.=

>Regularne spotkania, wsparcie w szkoleniach, miejsce dla compliance na spotkaniach zarz�du i town hall.=

Najwi�ksze sCabo[ci 3 gCosy uczestników

>Na chwil� obecn� niestety si� nie przejawia \ =

>Zaanga}owanie jest bardzo maCe, co ma swoje konsekwencje w wy}ej udzielanych odpowiedziach.=

>Zaanga}owanie jest wymuszone. Zagadnienia compliance traktowane jako hamulec biznesu.=

>Najwi�ksz� przeszkod� dla compliance jest szef, który w ogóle nie rozumie, po co istnieje dziaC compliance i co robi.=

>Compliance ma silne poparcie, ale zaanga}owanie zarz�du jest raczej okazjonalne.=



Jak przekona� szefów do Compliance

Tone from the top 3 fraza, któr� powtarza si� jak mantr�. Ale jej znaczenie jest du}o gC�bsze, ni} mogCoby si� wydawa�. Bo co to naprawd� znaczy? To nie jest tylko 
hasCo w raporcie albo podpis prezesa pod polityk� etyczn�. Prawdziwe zaanga}owanie wida� wtedy, gdy zarz�d uczestniczy osobi[cie w wydarzeniach compliance 
3 siada na sali szkoleniowej obok pracowników, wC�cza si� w dyskusj�, zadaje pytania. To wtedy ludzie widz�, }e temat nie jest >oddelegowany do dziaCu 
compliance=, tylko }e stoi za nim najwy}sze kierownictwo.

To nie jest tylko symboliczny gest 3 to sygnaC, }e compliance jest traktowane strategicznie, a zasady, o których mówimy, dotycz� wszystkich 3 tak}e prezesa i 
czConków zarz�du. Gdy pracownicy widz�, }e liderzy znaj� te zasady, stosuj� je i mówi� o nich gCo[no, sami zaczynaj� podchodzi� do nich powa}niej.

1 Mów j�zykiem biznesu, nie prawniczym

Prezes czy CFO nie chce sCysze� o >naruszeniu przepisu X=. Chce wiedzie�: ile 
to b�dzie kosztowa�, jakie s� skutki dla reputacji, czy stracimy klienta lub 

kontrakt. Zawsze tCumacz przepisy na ryzyka biznesowe i finansowe.

2 Podkre[l reputacj� i zaufanie

Dla liderów kluczowe s� relacje z klientami, inwestorami i regulatorami. 
Compliance to nie tylko unikanie kar 3 to narz�dzie budowania wiarygodno[ci 

i przewagi konkurencyjnej.

3 Poka}, }e compliance wspiera biznes

Zmieniaj narracj�: z >compliance to hamulec= na >compliance to katalizator=. 
Pokazuj, }e procedury przyspieszaj� procesy, uCatwiaj� decyzje i chroni� 
kontrakty.

4 Dawkuj informacje

Nie zasypuj zarz�du 50-slajdowymi prezentacjami. Postaw na krótkie 
executive summary 3 trzy slajdy, póC strony memo, 10 minut rozmowy. 
Konkret i rekomendacja zawsze dziaCaj� najlepiej.

5 Buduj regularno[�, nie event

Raz w roku to za maCo. StaCy punkt o ryzykach compliance w agendzie 
zarz�du raz w miesi�cu (nawet 15 minut!) sygnalizuje, }e to temat 
strategiczny.

6 U}ywaj case studies i historii

Poka} przykCady firm z rynku, które poniosCy realne koszty zaniedbaE. 
Konkretna historia dziaCa mocniej ni} abstrakcyjne ostrze}enie.

7 Podkre[l rol� lidera jako wzoru

Je}eli zarz�d nie we{mie udziaCu w szkoleniu czy kampanii, reszta firmy te} 
nie potraktuje tego powa}nie. Liderzy musz� modelowa� zachowania.

8 Akcentuj osobist� odpowiedzialno[�

Coraz wi�cej regulacji wskazuje wprost: odpowiedzialno[� ponosz� 
czConkowie zarz�du 3 równie} finansowo i karnie. To jeden z najmocniejszych 
argumentów.



Incydenty non-compliance
Czy w Twojej firmie wykryto powa}ne incydenty non-compliance?

20%

Tak

potwierdzono wyst�pienie powa}nych incydentów.

55%

Wykryto

incydenty, ale nie mo}na ich uzna� za powa}ne.

25%

Nie

brak incydentów.

Jak wykrywa si� incydenty non-compliance?

To pytanie w naszym badaniu byCo wielokrotnego wyboru. Wyniki przedstawiaj� si� nast�puj�co:

63%

ZgCoszenie sygnalisty

59%

Kontrola wewn�trzna

28%

Przez przypadek

19%

Audyt zewn�trzny

6%

Inne

(np. 2 linia obrony, przegl�dy ryzyka)

22%

Nie dotyczy



Incydenty - globalnie
|eby lepiej zrozumie� nasze wyniki, warto si�gn�� do danych Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) 3 najwi�kszej na [wiecie organizacji zrzeszaj�cej ekspertów 
zajmuj�cych si� badaniem nadu}y�. Co dwa lata ACFE publikuje raport Report to the Nations, który jest punktem odniesienia dla wszystkich, którzy zajmuj� si� compliance i 
przeciwdziaCaniem nadu}yciom.

WedCug najnowszej edycji z 2024 roku:

1

43 %

nadu}y� wykryto dzi�ki zgCoszeniom (tipom) 3 
najcz�[ciej od pracowników.

2

14-17 %

dzi�ki audytowi wewn�trznemu.

3

13 %

przez przegl�d zarz�dczy.

4

3 %

audytem zewn�trznym.

5

5 %

przypadkiem.

Porównanie i ró}nice

W naszym badaniu kontrola wewn�trzna byCa wskazywana prawie tak samo cz�sto jak zgCoszenia sygnalistów (59 % vs 63 %). Globalnie sygnali[ci s� du}o 
wa}niejszym {ródCem.

Oznacza, }e w Polsce systemy whistleblowingowe jeszcze nie dziaCaj� tak skutecznie, jak powinny 

Przypomnijmy: od wrze[nia 2024 roku obowi�zuje ustawa o ochronie sygnalistów, ale jej wej[cie w }ycie nie byCo wsparte wi�ksz� kampani� informacyjn�. Do 
tego dochodz� polskie realia, ludzie wci�} nie maj� peCnego zaufania do zgCaszania. W firmach cz�sto brakuje te} odpowiedniej komunikacji.



Skuteczno[� systemów zgCoszniowych
Jak uczestnicy oceniaj� skuteczno[� dziaCania systemu zgCoszeE wewn�trznych w swoich firmach?

Oceny wysokie (8310)

ok. 55 % odpowiedzi

Oceny [rednie (537)

ok. 35 % odpowiedzi

Oceny niskie (034)

ok. 10 % odpowiedzi

Sami uczestnicy badania zdaj� sobie spraw�, }e systemy zgCoszeniowe nie s� jeszcze idealne. Odpowiedzi dotycz�ce metod wykrywania incydentów 
potwierdzaj� to dodatkowo 3 skoro tak cz�sto s� to przypadki i kontrole wewn�trze, oznacza to, }e potencjaC whistleblowingu w Polsce nie jest jeszcze 
w peCni wykorzystany.

Nadu}ycia i nieprawidCowo[ci zdarzaj� si� w ka}dej organizacji. Problemem jest to, czy umiemy je wykrywa�. Straty s� realne 3 ACFE szacuje, }e firmy 
na caCym [wiecie trac� [rednio ok. 5 % przychodów rocznie z powodu nadu}y�.

Dlatego dobrze zbudowany i wdro}ony system zgCoszeniowy to nie dodatek, ale niezb�dny element ka}dego CMS.

Co trzeba robi�?

Przekonywa� ludzi do zgCaszania i pokazywa�, }e to dziaCa.

Udost�pnia� jak najwi�cej kanaCów zgCoszeniowych.

Wybra� odpowiednie osoby do obsCugi zgCoszeE.

Dba� o poufno[� i anonimowo[� sygnalisty.

Prowadzi� wnikliwe post�powania wyja[niaj�ce.

Wyci�ga� realne konsekwencje wobec sprawców.

Nieustannie promowa� kultur� zgCaszania.

Bez sygnalistów compliance nie dziaCa. To oni s� najczulszym radarem organizacji 3 trzeba tylko zadba�, }eby chcieli i mogli zgCasza� 
problemy.



Gdzie zdobywamy wiedz� o Compliance?
23%

Kursy i szkolenia

20%

Portale internetowe

20%

Konferencje bran}owe

16%

Literatura specjalistyczna

16%

Social media

Uczestnicy badania bardzo szczerze opisali bariery, które napotykaj� w rozwoju wiedzy:

>Brak czasu na dogC�bn� analiz� przepisów=. >Jestem sama sobie sterem i okr�tem=.

>Chaos informacyjny i du}a zmienno[� w przypadku 
nowych regulacji (np. CSRD)=, >Rozproszenie informacji. 
Brak jednego, wiarygodnego {ródCa=.

>ChciaCabym skorzysta� z dobrego szkolenia z zakresu 
analizy i oceny ryzyk=, >SzkoleE z case study=, >Nie ma 
nigdy problemów w zdobywaniu wiedzy teoretycznej. 
Wyzwanie zaczyna si� przy wdro}eniu=.

>W Polsce compliance jest bardzo w�sko rozumiany 3 
gCównie RODO, prawo pracy, forensic=.

>Brak faktycznie aktywnych form wspóCpracy mi�dzy 
ekspertami=.



Nauka complince to wyzwanie

Brak czasu
to najcz�\ciej powtarzane wyzwanie. 
Compliance Oficerzy s� przeci�}eni, cz�sto 
samodzielni w organizacji, a zdobywanie 
wiedzy schodzi na dalszy plan.

Rozproszone {ródCa wiedzy
nie ma jednego miejsca, w którym mo}na 
znale{� rzetelne i praktyczne informacje o 
compliance.

Niedobór praktyki
wci�} brakuje case studies i wymiany 
do\wiadczeE, przez co wiele wdro}eE 
zostaje >na papierze=.

Brak spójno[ci w podej[ciu
compliance w Polsce to wci�} wiele rozproszonych tematów (RODO, 
whistleblowing, antykorupcja), które cz�sto nie s� zintegrowane w 
jeden system zarz�dzania zgodno\ci�.

Nowe wyzwania wymagaj� nowych kompetencji
AI, ESG czy risk management dopiero wchodz� do agendy, a brakuje 
wyspecjalizowanych szkoleE w tych obszarach.

Na brak czasu nie ma prostej recepty. Mo}na �wiczy� time management, i\� do coacha czy wstawa� o 5 rano, ale w praktyce wdro}enie takich nawyków 
jest dla wi�kszo\ci osób bardzo trudne. Pozytywnym sygnaCem jest jednak to, }e coraz wi�cej konferencji i wydarzeE oferuje praktyczne case studies 3 
dokCadnie tego, czego najbardziej brakowaCo w poprzednich latach. [rodowisko compliance w Polsce wci�} jest rozproszone, ale istnieje coraz wi�cej 
inicjatyw, które sprzyjaj� wymianie do\wiadczeE i budowaniu spoCeczno\ci np. Stowarzyszenie Praktycy Compliance. Nadal brakuje centralnego portalu 
o compliance, bran}owego magazynu i powszechnej edukacji pokazuj�cej, }e compliance to znacznie wi�cej ni} RODO

Z czasem nie wygramy, ale wiedz� mo}emy zdobywa� m�drzej 3 wspólnie, praktycznie i korzystaj�c z tego, co ju} mamy.



Problemy Compliance Oficerów
To pytanie miaCo charakter wielokrotnego wyboru. To zestaw problemów, które pojawiaj� si� w ka}dym badaniu i praktycznie w ka}dej rozmowie z 
osobami odpowiedzialnymi za compliance.

56%

Zalew regulacji i biurokracja

47%

Brak zrozumienia roli Compliance w firmie

41%

Brak skutecznych narz�dzi do monitorowania i 
raportowania

38%

Niedobór kompetentnych ludzi (trudno[ci 
rekrutacyjne)

34%

Brak adekwatnego bud}etu

22%

Konflikty interesów z innymi dziaCami

19%

Niskie zaanga}owanie kierownictwa

16%

SCabe umocowanie funkcji / brak dost�pu do 
zarz�du

3%

>Nie mamy problemów=

RozkCad procentowy potwierdza, }e najcz�[ciej odczuwanym ci�}arem jest nadmiar regulacji, a tu} za nim brak zrozumienia i wsparcia dla 
compliance w firmach. To, w poC�czeniu z brakami bud}etowo-kadrowymi, tworzy dobrze znany katalog bol�czek.



Najwi�ksze problemy - wCasnymi sCowami
W tym pytaniu uczestnicy mogli wCasnymi sCowami opisa� swoje najwi�ksze problemy w obszarze compliance. To cenny materiaC, bo pokazuje nie tylko co jest 
wyzwaniem, ale te} jak wygl�da ono w praktyce 3 z perspektywy osób, które mierz� si� z nim na co dzieE.

1 Zalew regulacji i brak czasu

>Du}o zmian w prawie, ci�gCe doszkalanie, 
brak czasu na jako[ciowe wdro}enia.=

>Przede wszystkim ilo[� i niespójno[� 
regulacji oraz przepisów prawa.=

>Brak czasu. Przede wszystkim ilo[� pracy.=

2 Brak zasobów i wsparcia

>Zbyt maCy zespóC.=

>Brak wsparcia, bud}etu i zalew zadaE z 
ró}nych dziedzin.=

>Oczekiwania rynku vs. bud}et 3 w tym 
wynagrodzenia i przygotowanie 
pracowników.=

3 Niezrozumienie i opór w organizacji

>Brak zrozumienia roli compliance 3 i to 
przez cz�[� Zarz�du.=

>Opór dziaCów biznesowych i managerów.=

>Budowa [wiadomo[ci w[ród pracowników, 
szczególnie tych z dCugoletnim sta}em.=

4 Brak narz�dzi i procesów

>R�czne procesy compliance i niepowi�zane 
systemy.=

>Brak narz�dzi do monitorowania.=

>Brak jasnego rozgraniczenia ról i 
obowi�zków, nadmierna formalizacja 
procesów.=

5 IT, dane i technologia

>W mojej bran}y zawsze wyzwaniem jest 
niezwykle szybko zmieniaj�ca si� 
technologia, potrzeba analizowania ogromu 
danych i tworzenia raportów. Podsumowuj�c 
3 wszystko co zwi�zane z IT Compliance 
jest wyzwaniem.=

6 Kultura i mentalno[�

>Niezrozumienie roli, brak zasobów, niska 
kultura w Polsce.

>Wyzwania po stronie podej[cia organizacji 
3 przy szerokim apetycie na ryzyko zasady 
compliance musz� by� minimalistyczne.=

>Budowa [wiadomo[ci w[ród pracowników i 
zmiana podej[cia 3 utarte schematy 
dziaCania.=

7 WspóCpraca z biznesem i integracja z innymi systemami

>Du}a potrzeba synergii mi�dzy systemem compliance a systemem zarz�dzania ryzykiem 3 wspólne definicje, wymiana wiedzy o incydentach.=

>Niskie zrozumienie zale}no[ci mi�dzy efektywnym compliance a wynikami biznesu.=



Problemy i roziw�znaia - Analiza

Regulacje
Na nadmiar prawa nie mamy wpCywu. Mo}emy jednak uczy� si� zarz�dza� tym 
chaosem: priorytetyzacja (co jest krytyczne, co mo}na odCo}y�), wspóCpraca z 
kancelariami i organizacjami bran}owymi, wspólne platformy wymiany wiedzy.

Zasoby i bud}et
Problem >za maCych zespoCów= i >za niskich bud}etów= to klasyk. Tu 
najwa}niejsze jest pokazanie warto[ci compliance j�zykiem biznesu: ile strat i 
ryzyk unikamy, jakie kontrakty dzi�ki temu zdobywamy, jak compliance wspiera 
ESG i relacje z inwestorami. Bez tego trudno b�dzie wywalczy� [rodki.

[wiadomo\� i wsparcie zarz�du

To temat, który wraca w ka}dej odpowiedzi i w ka}dym wywiadzie. Nie da si� 
zbudowa� kultury zgodno[ci, je[li zarz�d traktuje compliance jako >blokad� 
biznesu=. Rozwi�zanie? Edukacja top managementu, praktyczne case9y 
pokazuj�ce koszty braku zgodno[ci, wC�czanie compliance w procesy 
decyzyjne, a nie tylko w audyty post factum.

Narz�dzia i procesy

Nadal wielu respondentów wskazuje na r�czne dziaCania i brak systemów IT. A 
przecie} digitalizacja compliance to ogromna szansa: automatyzacja 
monitoringu, workflow zgCoszeE, integracja z systemami HR i zakupowymi. 
Inwestycja w proste narz�dzia cz�sto zwraca si� bCyskawicznie.

Kultura i komunikacja
Regulacje i procedury to jedno, ale dopóki compliance b�dzie widziane jako 
>utrudnienie=, dopóty b�dziemy mieli opór pracowników. Tu rozwi�zaniem jest 
konsekwentna komunikacja, storytelling, anga}owanie liderów [redniego 
szczebla. WCa[nie to odró}nia >}ywe= systemy od >martwych papierów=.

Integracja z risk management
Ten w�tek wybrzmiaC bardzo mocno. To naturalny kierunek rozwoju 3 
compliance i risk nie mog� dziaCa� obok siebie, musz� si� wzajemnie 
uzupeCnia�. Synergia tych funkcji to oszcz�dno[� zasobów, spójno[� w 
raportowaniu i wi�ksza wiarygodno[� wobec zarz�dów i regulatorów.

Lista problemów si� nie zmienia, ale zmienia si� ich kontekst i intensywno[�. Wida� coraz wi�ksze znaczenie technologii, coraz bardziej odczuwalny 
ci�}ar regulacyjny i wci�} powracaj�cy brak [wiadomo[ci w organizacjach.



Sukcesy uczestników w 2024 roku!

Whistleblowing i procedury sygnalistów

>Wprowadzenie procedury dot. sygnalistów (&) zwi�kszenie [wiadomo[ci 
pracowników nt. compliance, co wida� po wi�kszej liczbie zapytaE.=

>Sprawne wdro}enie systemu whistleblowing. Fakt funkcjonowania w praktyce i 
w [wiadomo[ci pracowników, komisji speakup i komisji etyki biznesowej.=

>Wprowadzenie nowych procedur i systemów whistleblowingowych, dla nowych 

spóCek w grupie.=

Budowa kultury i [wiadomo[ci

>Stworzenie wspólnego dla caCej organizacji Kodeksu Etyki wypracowanego w 
dialogu ze wszystkimi pracownikami.=

>Kampania informacyjna i szkolenia, po których uczestnicy deklaruj�, }e w 
koEcu rozumiej�, po co jest whistleblowing.=

>Podniesienie [wiadomo[ci Compliance w caCej organizacji, zbudowanie 

gC�bokiej wspóCpracy z 1sz� i 3ci� lini� obrony.=

Nowe polityki i procedury

>Wdro}enie Polityki Antykorupcyjnej, Polityki zarz�dzania konfliktem interesów, 

Procedury AML, Polityki Whistleblowing, Procedur z obszaru Tax Compliance.=

>Przygotowanie organizacji do wdro}enia i wdro}enie regulacji wewn�trznych 
zgodnych z tzw. ustaw� o sygnalistach.=

>Aktualizacja po 3 latach jednego z pierwszych systemów dla sygnalistów w 
sektorze publicznym.=

Integracja z risk management i systemowe podej[cie

>Integracja oceny ryzyk Compliance z szeroko rozumianym procesem 

zarz�dzania ryzykiem w caCej firmie.=

>Optymalizacja zarz�dzania systemem delegowania uprawnieE.=

>Rozwój CMS o kolejne obszary; digitalizacja i optymalizacja procesu 
monitoringu zmian w prawie.=

Technologia i narz�dzia IT

>Wdro}enie autorskich rozwi�zaE IT w zakresie weryfikacji kontrahentów i 
whistleblowingu.=

>Wdro}enie DLP.=

>Wdro}enie nowej platformy WB, skuteczne raportowanie zgodne z ESRS.=

Sukcesy bran}owe i regulacyjne

>Operowanie na rynku Ontario w Kanadzie bez wi�kszych incydentów, audyt 
CAM (&) z wynikiem <1% findings.=

>Skuteczny projekt przeciwdziaCania naruszania sankcjom.=

>Wej[cie do Programu WspóCdziaCania z KAS 3 jako pierwsi w Polsce.=



Sukcesy - Analiza

Co si� powtarza?

Najcz�[ciej: wdro}enie whistleblowingu, polityk i procedur.

Bardzo mocno: edukacja i budowa [wiadomo[ci 3 od 
Kodeksów Etyki po szkolenia praktyczne.

Coraz cz�[ciej: compliance + risk management i 
technologie IT.

Co ciekawe i nowe?

Mocne podkre[lenie synergii z zarz�dzaniem ryzykiem 3 
pojawia si� wyra{nie kilka razy.

Specyfika bran}owa (Ontario, SOX, ESG, sankcje) 3 
pokazuje, }e compliance nie jest jednolite, tylko mocno 
zale}y od otoczenia regulacyjnego.

Wskazanie sukcesów >mi�kkich= 3 np. sama zgoda Zarz�du 
na zatrudnienie specjalisty ds. compliance.

Rok 2024 w compliance bez w�tpienia upCyn�C pod znakiem sygnalistów. To najcz�[ciej wskazywany przez uczestników badania obszar 
sukcesów: procedury, systemy, wdro}enia i dziaCania komunikacyjne. Wej[cie w }ycie polskiej ustawy o sygnalistach uruchomiCo szerok� 
fal� projektów pokazuj�c, }e temat zostaC potraktowany powa}nie, a nie tylko formalnie.

Drugim istotnym w�tkiem jest budowanie [wiadomo[ci 3 wprowadzanie Kodeksów Etyki, kampanii informacyjnych i szkoleE 
praktycznych. Firmy coraz cz�[ciej rozumiej�, }e skuteczno[� compliance zale}y od zaanga}owania ludzi i tego, czy wiedz�, dlaczego 
regulacje istniej�.

Wida� tak}e rosn�cy nacisk na integracj� compliance z risk management i wykorzystanie technologii IT. Automatyzacja monitoringu 
prawa, rozwi�zania IT dla whistleblowingu czy digitalizacja procesów to konkretne kroki w kierunku dojrzaCych i efektywnych systemów.

Sukcesy 2024 roku pokazuj� przesuni�cie akcentu z >odhaczania procedur= na strategiczne dziaCania, które C�cz� ludzi, procesy 
i technologi�. To sygnaC, }e compliance w polskich organizacjach coraz cz�[ciej staje si� elementem kultury, a nie jedynie 
formalnym wymogiem.
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Wyzwania - Podium

CyberbezpieczeEstwo i AI (78 %)
Bezapelacyjnie numer jeden. To obszar, który 
zdominowaC uwag� uczestników  i trudno si� 
dziwi�. Z jednej strony wchodzi w }ycie coraz 
wi�cej regulacji (NIS2, DORA, AI Act), z drugiej 
sami widzimy, }e cyberataki i ryzyka zwi�zane 
z technologi� to codzienno[�. AI budzi 
zarówno nadzieje, jak i obawy. Respondenci 
maj� [wiadomo[�, }e compliance nie mo}e 
si� tu ograniczy� do reagowania 3 musi 
wypracowa� nowe ramy i procedury, a tak}e 
umiej�tno[� tCumaczenia technologii na j�zyk 
etyki i regulacji.

Analiza i Ocena Ryzyka (53 %)
Ryzyko wraca jak bumerang, i sCusznie. 
Zmieniaj�ce si� otoczenie prawne, polityczne 
i technologiczne sprawia, }e risk assessment 
nie jest ju} >raz na trzy lata=, ale proces ci�gCy. 
Respondenci podkre[laj�, }e najwi�kszym 
wyzwaniem jest anga}owanie caCej 
organizacji w proces oceny ryzyk i 
znalezienie sposobu, by wyniki nie l�dowaCy w 
szufladzie, ale faktycznie wpCywaCy na 
dziaCania firmy.

ESG (50 %)

PoCowa uczestników badania wskazaCa ESG jako kluczowy obszar dziaCaE na najbli}sze lata. 
Co wa}ne, odpowiedzi zbierane byCy ju} po ogCoszeniu pakietu Omnibus, który znacz�co 
ograniczyC liczb� firm zobowi�zanych do raportowania niefinansowego. Mimo to wiele 
organizacji wci�} inwestuje w ESG, widz�c w nim gC�boki sens i szans� na realn� zmian� 
kultury organizacyjnej. Respondenci podkre[laj�, }e ESG nie jest dla nich wyC�cznie >kolejnym 
obowi�zkiem=, ale okazj� do powi�zania etyki z biznesem, wzmocnienia wiarygodno[ci wobec 
inwestorów i partnerów oraz uporz�dkowania procesów wewn�trznych. To pokazuje, }e 
compliance przestaje by� tylko >stra}nikiem regulacji=, a staje si� partnerem strategicznym, 
który mo}e budowa� warto[� firmy w dCugim horyzoncie.



PrzyszCo[� Compliance

>Zdefiniowanie warto[ci 3 czy w kontek[cie kroku w tyC w postaci Omnibusa w ESG, 
a przede wszystkim zawieszenie przez Trumpa regulacji FCPA, wycofanie si� z 

porozumienia paryskiego i dekapitacja AML jest w stanie wykopa� [wiat w kosmos. 
(&) O kulturze, warto[ciach, zasadzie dotrzymywania umów (&) zdecyduje reakcja 

[wiata, paEstw, firm, ale przede wszystkim 3 nas samych.=

Ta wypowied{ pokazuje, }e przyszCo[� compliance nie sprowadza si� tylko do 
przepisów 3 to równie} pytanie o warto[ci, globalne przywództwo i kultur� 

organizacyjn�.

>Etyka AI, cyberbezpieczeEstwo, ESG (governance to przecie} compliance), 
greenwashing jako ryzyko sankcji i reputacyjne, przeciwdziaCanie korupcji (jako 
system uwzgl�dniaj�cy ocen� ryzyka i systematyczne monitorowanie), weryfikacja 

kontrahentów (w tym w zakresie praw czCowieka, pracowniczych).=

To peCna mapa przyszCych wyzwaE 3 od technologii po prawa czCowieka w CaEcuchach 
dostaw. Respondenci wyra{nie sygnalizuj�, }e compliance w Polsce zaczyna patrze� 

szerzej ni} na lokalne regulacje.

>Du}a potrzeba uzyskania synergii mi�dzy systemem compliance a systemem 

zarz�dzania ryzykiem. Wspólne definicje, wymiana wiedzy o incydentach, wspólne 
mechanizmy kontrolne.=

To dowód, }e firmy dojrzewaj� 3 compliance nie mo}e dziaCa� w izolacji, ale w integracji 

z risk management i audytem wewn�trznym. >Bez zmian 3 zalew przepisów z UE, plus równie wielki zalew przepisów z PL, te} z 

PL nadal marnej jako[ci i o du}ej zmienno[ci. ESG na szcz�[cie wyhamowaCo, 
jakkolwiek wejd� w }ycie nowe obowi�zki raportowania CSRD&=

Ten gCos jest krytyczny 3 pokazuje zm�czenie nadmiarem i nisk� jako[ci� regulacji oraz 

potrzeb� stabilno[ci prawa.
>Zagadnienia zwi�zane z AI oraz zagadnienia na styku compliance i HR, tzn. 

wspóCpraca przy rozwi�zywaniu problemów/sporów pracowniczych.=

Coraz cz�[ciej compliance wchodzi w obszary mi�kkie: HR, ró}norodno[�, jawno[� 
wynagrodzeE, kultur� organizacyjn�.

Wida�, }e compliance w Polsce powoli zmienia swoj� rol� 3 z listy obowi�zków w kierunku strategicznego elementu zarz�dzania firm�. Obok AI, cyber i ESG pojawiaj� si� w�tki etyczne, 
kulturowe i organizacyjne. Coraz cz�[ciej mówi si� o budowaniu synergii, C�czeniu compliance z risk management i HR, a tak}e o roli warto[ci w biznesie. To znak dojrzewania rynku i 
przesuwania akcentu z samej zgodno[ci na dCugofalowe budowanie reputacji i kultury etycznej.



Compliance Officer - kompetencje przyszCo[ci

Nowe technologie

uczestnicy badania bardzo mocno akcentuj�, }e przyszCo[� 
compliance b�dzie nierozerwalnie zwi�zana z technologi�. 
Znajomo[� narz�dzi IT, podstaw cyberbezpieczeEstwa, 
umiej�tno[� korzystania z AI i pracy z danymi to fundament 
rozwoju kompetencji.

Wiedza prawna i analityczna

CO musi by� na bie}�co z regulacjami, potrafi� je interpretowa� 
i przekCada� na procesy biznesowe. Umiej�tno[� analizy ryzyka 
i syntetyzowania informacji pozostaje kluczowa.

Ci�gCa nauka i adaptacja

rola compliance officerów wymaga nieustannego uczenia si� i 
elastyczno[ci. Tempo zmian legislacyjnych i technologicznych 
sprawia, }e kompetencj� sam� w sobie staje si� zdolno[� 
szybkiej adaptacji.

Kompetencje mi�kkie

równie wa}ne jak wiedza technologiczna pozostaj� 
umiej�tno[ci komunikacji, budowania relacji, przekonywania i 
odporno[ci na stres. Coraz cz�[ciej podkre[lano, }e 
compliance trzeba >umie� sprzeda�= w organizacji i 
przedstawi� w atrakcyjny sposób.

To nie jest ju} rola >stra}nika procedur=, ale partnera biznesu, edukatora i innowatora. CO powinien by� kim[, kto potrafi 
mówi� j�zykiem ludzi, sCucha�, inspirowa�, ale te} podejmowa� trudne decyzje, kiedy wymaga tego etyka i prawo.



CO przyszCo[ci - gCosy uczestników
Dobry Compliance Officer jutra to kto[, kto C�czy w sobie 3 [wiaty:

01

Prawo i regulacje
bo musi rozumie� przepisy i ich 
konsekwencje.

02

Technologi� i analityk�
bo AI, cyberbezpieczeEstwo, dane i 
digitalizacja b�d� ksztaCtowa� codzienno[�.

03

Komunikacj� i kultur�

bo compliance trzeba potrafi� wytCumaczy� i sprzeda� pracownikom oraz zarz�dowi.

>Niestrudzenie na polu lawiny 
legislacyjnej 3 to czas prawdziwych 
szturmów 3 spokój i równowaga ï =.

>Najwa}niejsze 3 czytanie ze 
zrozumieniem, wbrew pozorom jest to 
bardzo rzadka umiej�tno[�, nawet u 
adeptów prawa.=

>Ja to nazywam C�czeniem kropek. 
Multidyscyplinarno[�, elastyczno[� 
my[lenia i wchodzenie w buty biznesu 
(pomaga w identyfikacji ryzyk).=

>Umiej�tno[ci prawne, odpowiednia 
komunikacja oraz 8marketing9 
tematów compliance, które dotycz� 
firmy.=

>Kluczowe b�d� kompetencje hybrydowe 3 C�czenie wiedzy prawnej z analityk�, 
technologi� i umiej�tno[ci� przekCadania zasad etyki na j�zyk codziennych decyzji 
biznesowych.=



AI w Compliance: szanse i wyzwania

>AI to niew�tpliwie bCogosCawieEstwo i 
przekleEstwo dla Compliance 3 stwarza 
wspaniaCe mo}liwo[ci automatyzacji, ale 
generuje te} zupeCnie nowe ryzyka: prywatno[�, 
odpowiedzialno[�, transparentno[�.=

>AI mo}e wesprze� compliance w analizie 
ryzyk, automatyzacji monitoringu i szybszym 
wykrywaniu nieprawidCowo[ci. To szansa na 
wi�cej czasu na doradztwo i budowanie kultury 
zgodno[ci.=

>Nowoczesne technologie pozwol� na lepsz� 
identyfikacj� ryzyk i egzekwowanie zasad, ale 
czynnik ludzki nadal b�dzie kluczowy.=

>Wyzwanie 3 to oczywi[cie szansa i ryzyko, ale nie ma mo}liwo[ci, by tego 
poci�gu nie wsi�[�. Pracujemy nad czym[ du}ym i innowacyjnym w tym 
obszarze.=

>Zbudujesz plan komunikacji i szkoleE, a w tym samym czasie pracownicy 
wrzucaj� do genAI tajemnice przedsi�biorstwa. Ilo[� bC�dów genAI jest 
du}a 3 potrzebny jest ludzki filtr.=

AI i nowe technologie maj� potencjaC zrewolucjonizowa� compliance. Mog� przej�� 
zadania powtarzalne, przyspieszy� analizy i uwolni� czas zespoCu na prawdziwe 
doradztwo strategiczne. Jednocze[nie nios� ze sob� powa}ne wyzwania: od 
bezpieczeEstwa danych, przez etyk�, po odpowiedzialno[� prawn�.
Dodatkowo AI staje si� nowym polem dziaCania dla compliance 3 konieczne jest 
tworzenie polityk i ram bezpieczeEstwa, ocena ryzyka, wprowadzenie kontroli oraz 
monitoringu u}ycia tych narz�dzi. To nie tylko technologia 3 to tak}e obszar, w 
którym compliance musi peCni� rol� stra}nika i architekta zasad.



Zagro}enia AI
1

Poufno[� i bezpieczeEstwo 
danych
ryzyko ujawnienia tajemnic 
firmowych w publicznych modelach 
AI.

2

Halucynacje i bC�dy
AI generuje przekonuj�ce, ale 
faCszywe tre[ci, co mo}e prowadzi� 
do bC�dnych decyzji.

3

Niejasna odpowiedzialno[� 
prawna

kto odpowiada za bC�d AI: pracownik, 
dziaC compliance, dostawca 
narz�dzia?

4

Ryzyko prawne i reputacyjne
naruszenia RODO, praw autorskich, 
generowanie tre[ci niezgodnych z 
warto[ciami firmy.

5

Nadmierne zaufanie technologii

gro{ba >wyC�czenia= ludzkiego filtra i biernego przyjmowania wyników AI.

Firmy musz� ju} dzi[ budowa� AI Governance: polityki, procedury, standardy 
korzystania z AI. Potrzebne s� szkolenia pracowników, [wiadomy dobór 
narz�dzi, audyty i weryfikacja wyników AI. 



Regulowa� Compliance?

60%

Regulacje / obowi�zkowe wymogi

25%

Deregulacja / podej[cie dobrowolne

15%

Podej[cie mieszane (>to zale}y=)

>Compliance bez regulacji nie b�dzie si� rozwijaCo! Taka jest nasza polska 
specyfika. Nie mo}na jednak tylko wprowadza� ustaw, trzeba jeszcze dawa� 
konkretne wytyczne. Wej[cie w }ycie ustawy o ochronie sygnalistów 
spowodowaCo, }e wiele firm zakupiCo platformy zgCoszeniowe i nic wi�cej. 
Komunikacji brak, szkoleE nie ma i nie ma te} zgCoszeE, a problemy zostaCy.=

>Raczej regulacja niestety. Ju} widzimy w spóCkach notowanych, }e jak nie ma 
przymusu, to nie trzeba. WolaCabym inaczej, ale wida�, }e si� nie da.=

>Rozwój compliance w Polsce powinien wi�za� si� z dodatkowymi 
regulacjami, poniewa} jednolite standardy i pewno[� prawa zmniejszaj� 
ryzyko niejasnych interpretacji i ró}nic w stosowaniu zasad mi�dzy firmami. 
Dodatkowo zwi�ksza ochron� przed nadu}yciami.=

>W wielu przypadkach zamiast nowych regulacji lepiej sprawdza si� podej[cie 
oparte na deregulacji i promowaniu dobrowolnych standardów 3 bo 
prawdziwa zgodno[� nie rodzi si� z przymusu, ale z kultury odpowiedzialno[ci 
i zaufania.=



Regulacja, czy deregulacja - wnioski
Dwie szkoCy my[lenia w[ród uczestników badania:

Realistyczna (pro-regulacyjna): w polskich warunkach bez 
twardych wymogów firmy cz�sto nie podejmuj� dziaCaE. 
Regulacje s� wi�c nie ci�}arem, lecz impulsem do zmiany.

Idealistyczna (pro-deregulacyjna): prawdziwy compliance to 
nie przepisy, ale warto[ci, kultura i samoregulacja. Nadmiar 
ustaw prowadzi do biurokracji i >odhaczania obowi�zków=.

Wszyscy narzekamy na zalew regulacji 3 }e s� zCej jako[ci, zmieniaj� si� zbyt szybko i komplikuj� biznes. Ale je[li chcemy zrobi� w 
Polsce cywilizacyjny krok w compliance, same dobre ch�ci nie wystarcz�. Potrzebujemy przepisów, które naCo}� obowi�zki, b�d� 
egzekwowane i stworz� równ� konkurencj� dla wszystkich.
Ustawa o sygnalistach to dopiero pocz�tek. Brakuje nam silnego prawa antykorupcyjnego, realnych sankcji i jasnych wymagaE wobec 
firm.

Lekcje z Europy:

þ  Francja (Sapin II, 2016)

dopiero ta ustawa zmusiCa firmy do wdro}enia systemów 
antykorupcyjnych, kodeksów etyki, procedur kontroli i 
szkoleE. Compliance zyskaCo rang� obowi�zku zarz�du.

é  Niemcy (Lieferkettengesetz, 2021)

obowi�zek monitorowania caCego CaEcucha dostaw 
przesun�C compliance do centrum strategii biznesowej i 
staC si� warunkiem utrzymania kontraktów 
mi�dzynarodowych.

Dobrowolno[� w Polsce oznaczaCaby w praktyce utrzymanie status quo: procedury na papierze i nisk� kultur� organizacyjn�. 
Tylko twarde regulacje, wsparte egzekwowaniem i kontrol�, mog� realnie zmieni� ten obraz.



Osobiste wyzwania uczestników

>Zmieniam prac� i b�d� budowa� compliance od podstaw. 
ChciaCabym, aby ludzie zrozumieli, }e compliance jest dla nich, a 
nie przeciwko nim.=

>Technologiczna transformacja funkcji (AI) i ci�gCy wzrost 
zaufania na linii compliance3biznes (partnerstwo, zrozumienie roli 
ka}dego, szacunek).=

>Zbudowanie procesu wdro}enia ESG w oparciu o procesy 
compliance, repozytorium danych, dialog z interesariuszami i 
raportowanie jako realna zmiana, a nie odhaczenie.=

>Pozyska� dodatkowe certyfikaty AML, IT Security i nauczy� si� 
Power BI dla skuteczniejszej analizy danych.=

>Przygotowanie firmy do raportowania w obszarze CSRD.= >Efektywne wdra}anie technologii w compliance 3 automatyzacja 
procesów i wykorzystanie AI do analizy ryzyków, monitorowania 
transakcji czy audytów.=

>Jeszcze wi�kszy nacisk na C�czenie compliance z etyk� i kultur� 
organizacyjn�.=

>ChciaCabym zacz�� korzysta� ze zautomatyzowanych narz�dzi.=

>Cele s� zasadniczo te same w ka}dym roku 3 adekwatny i 
skuteczny system compliance. Zmienia si� jedynie nacisk na 
ró}ne elementy wraz z otoczeniem prawnym i technologicznym.=

>ChciaCbym przygotowa� du}e wydarzenie w grupie 3 Compliance 
Day.=



Analiza wyzwaE osobistych

Technologia i automatyzacja 3 AI, Power BI, narz�dzia raportowe i automatyzacja 
procesów to jeden z najmocniejszych w�tków. Wida� d�}enie do odci�}enia zespoCów, 
lepszego monitoringu i wykorzystania danych w codziennej pracy.

ESG i regulacje 3 sporo planów dotyczy wdro}enia CSRD, budowy procesów ESG i 
analizy podwójnej istotno[ci. Respondenci chc�, aby raportowanie byCo realn� zmian�, 
a nie formalno[ci�.

Komunikacja i kultura 3 wielu uczestników podkre[la potrzeb� uproszczenia j�zyka, 
wi�kszej liczby spotkaE z pierwsz� lini� oraz budowania partnerstwa compliance3
biznes.

Rozwój kompetencji i certyfikacje 3 certyfikaty ISO, AML, IT Security, szkolenia z 
nowych technologii 3 to kierunek, który ma wzmocni� profesjonalizacj� roli 

compliance.

Strategiczne inicjatywy 3 pojawiaj� si� ambitne plany jak przygotowanie du}ych 
wydarzeE (np. >Compliance Day=), ujednolicanie standardów w grupach kapitaCowych 
czy tworzenie repozytoriów danych.

Obci�}enie osobiste 3 pojedyncze, szczere odpowiedzi (>prze}y�=, >nie pogubi� si�=) 
przypominaj�, }e rola compliance officera wi�}e si� z du}ym stresem i presj� czasu.

Cele na 2025 rok C�cz� w sobie twarde elementy (technologia, regulacje, procesy) i 
mi�kkie aspekty (kultura, komunikacja, budowanie [wiadomo[ci). To pokazuje, }e 
przyszCo[� compliance b�dzie wymagaCa równoczesnego rozwijania narz�dzi cyfrowych i 
kompetencji spoCecznych 3 tylko takie poC�czenie zapewni skuteczno[� i realny wpCyw na 
organizacj�.



Czym dla Ciebie jest 
Compliance?

>Compliance to budowanie zaufania, waluty przyszCo[ci.=

>Radarem awaryjnego hamowania w samochodzie.=

>Compliance = wiarygodno[�, porz�dek i bezpieczeEstwo.=

>Compliance to uczciwo[� biznesowa w praktyce!=

>Map� dla biznesu i ludzi.=

>Compliance to sztuka przekuwania zasad w codzienne decyzje z odwag�, rozs�dkiem i ludzk� 
twarz�.=

>Cz�[ci� DNA ka}dej firmy.=

>Compliance to fundament etycznych i zgodnych z prawem dziaCaE biznesowych, który zapewnia 
spójno[�, buduje zaufanie oraz daje spokój ducha!=

>Compliance to zadbanie o to, by firma dziaCaCa w zgodzie ze sob� i swoimi warto[ciami.=

>Ka}dy od dziecka potrzebuje reguC& [rodowisko biznesu szczególnie.=



Wywiady z ekspertami
Ten raport to nie tylko analiza ankiet, ale tak}e cztery pogC�bione wywiady 
z wybitnymi ekspertami compliance, które nadaj� caCo[ci kontekst i 
pokazuj�, jak praktycy widz� przyszCo[� tej funkcji w Polsce. Ka}da 
rozmowa to inna perspektywa, inspiruj�ce historie i praktyczne wskazówki.

Piotr Chmiel 3 Dyrektor Departamentu Compliance, T-Mobile Polska
Opowiada o tym, jak budowa� compliance w du}ej organizacji 
technologicznej, o roli zarz�dów i jak C�czy� compliance z biznesem w 
[rodowisku o du}ej presji regulacyjnej.

Hanna Aniszewska 3 Head of Legal & Compliance, Daimler Trucks Polska
Dzieli si� do[wiadczeniami z transformacji compliance w 
mi�dzynarodowej spóCce, o znaczeniu kultury organizacyjnej i o tym, jak 
zmienia si� postrzeganie tej funkcji w Polsce.

Justyna Walas-Ryba 3 Ekspertka ESG i Compliance i Prezeska Ecoris
Mówi o ESG jako nowym polu dziaCania compliance, o budowaniu synergii 
mi�dzy regulacjami, ryzykiem i kultur� etyki oraz o tym, jak przygotowa� 
organizacj� na wyzwania przyszCo[ci.

Kamil Furman 3 Dyrektor Compliance, Vinci Constructions Polska
Opowiada o praktycznym wdra}aniu compliance w sektorze budowlanym, 
o upraszczaniu procesów i roli technologii, w tym sztucznej inteligencji, w 
codziennej pracy compliance officera.



Wol� rozwi�zywa� problemy, 
ni} pisa� procedury
Rozmowa z Piotrem Chmielem, Dyrektorem Departamentu 
Zarz�dzania Zgodno[ci� w T1Mobile Polska S.A.

LinkedInEditors

Wol� rozwi�zywa� problemy, ni} pisa� &
Rozmowa z Piotrem Chmielem, Dyrektorem
Departamentu Zarz�dzania Zgodno[ci� w&

https://www.linkedin.com/pulse/wol%C4%99-rozwi%C4%85zywa%C4%87-problemy-ni%C5%BC-pisa%C4%87-procedury-jakub-niemoczy%C5%84ski-m2knf


PrzekCadam j�zyk biznesu na prawo i 
odwrotnie
Rozmowa z Hann� Aniszewsk�, Head of Legal i 
Compliance w Daimler Truck Polska

LinkedInEditors

>Jestem C�cznikiem - przekCadam j�zy&
Rozmowa z Hann� Aniszewsk�, Head of Legal
i Compliance w Daimler Truck Polska. Wst�p&

https://www.linkedin.com/pulse/jestem-%C5%82%C4%85cznikiem-przek%C5%82adam-j%C4%99zyk-biznesu-na-prawo-niemoczy%C5%84ski-ff7vf


A�czy� kropki. Zadawa� niewygodne 
pytania. To jest Compliance.
Rozmowa z Justyn� Walas-Ryb�, Prezesk� Ecoris ESG

LinkedInEditors

>A�czy� kropki. Zadawa� niewygodne &
Wst�p Justyna Walas-Ryba to dzi[ jeden z
najmocniejszych gCosów w polskim&

https://pl.linkedin.com/pulse/%C5%82%C4%85czy%C4%87-kropki-zadawa%C4%87-niewygodne-pytania-jest-jakub-niemoczy%C5%84ski-y7omf


Nie zbudujemy zaufania na 
straszeniu
Rozmowa z Kamilem Furmanem, Dyrektorem Compliance 
Vinci Constructions Polska 

LinkedInEditors

>Nie zbudujemy zaufania na straszeniu=
Wst�p Spotkali[my si� w warszawskiej
siedzibie Vinci Construction Polska. Rozmow&

https://pl.linkedin.com/pulse/nie-zbudujemy-zaufania-na-straszeniu-jakub-niemoczy%C5%84ski-7gmlf


Kilka sCów na koniec

Compliance w Polsce dojrzewa, cho� w ró}nym tempie. W 
du}ych, mi�dzynarodowych organizacjach staBo si� ju} 
cz�[ci� Badu korporacyjnego. W mniejszych firmach wci�} 
budujemy fundamenty, przekonujemy zarz�dy, }e compliance 
jest potrzebne, tworzymy pierwsze procedury i pokazujemy, }e 
to nie >hamulec biznesu=, lecz narz�dzie rozwoju.

Wyniki badania pokazuj�, }e compliance w Polsce coraz 
cz�[ciej wychodzi poza same regulacje i procedury. Zaczyna 
by� elementem kultury  3 wspólnego j�zyka, który mówi, }e 
uczciwo[�, transparentno[� i odpowiedzialno[� to warto[ci, a 
nie tylko wymogi prawne. To zmiana my[lenia, w której 
procedury maj� pomaga�, a nie przeszkadza�.

PrzyszBo[� compliance b�dzie jeszcze ciekawsza. Rosn�ce 
znaczenie cyberbezpieczeEstwa, sztucznej inteligencji, ESG i 
globalnych BaEcuchów dostaw sprawia, }e ta dziedzina staje 
si� wyj�tkowo interdyscyplinarna. A�czy prawo, etyk�, 
technologi�, analiz� danych i komunikacj�. To zawód, który 
nie pozwala si� nudzi� 3 dynamiczny, zmienny, wymagaj�cy 
ci�gBej nauki, ale daj�cy te} ogromn� satysfakcj� i realny 
wpByw na ksztaBtowanie odpowiedzialnego biznesu.

Mam nadziej�, }e Badanie Stan i PrzyszBo[� Compliance - 
Polska 2025 w jakim[ stopniu przyczyni si� do propagowania 
idei zgodno[ci. Compliance musi si� sta� nie tylko 
obowi�zkiem, ale i warto[ci�. Bo tylko wtedy b�dziemy mogli 
mówi� o prawdziwej kulturze, która wspiera rozwój biznesu, 
przygotowuje nas na wyzwania technologiczne i tworzy 
bardziej uczciwe i odporne spoBeczeEstwo.



Podzi�kowania

Dzi�kuj� wszystkim Compliance Officerom i ludziom compliance, którzy na co dzieE propaguj� ide� zgodno[ci 3 jedyn� 
sCuszn�, cho� cz�sto wymagaj�c� odwagi i determinacji.

Szczególne podzi�kowania kieruj� do uczestników badania 3 po[wi�cili[cie swój czas i energi�, a wiem, }e wypeCnienie ankiety 
zaj�Co Wam wi�cej ni} te obiecane 10 minut c . Dzi�ki Wam ten raport jest prawdziwym gCosem [rodowiska.

Ogromnie dzi�kuj� ekspertom, z którymi przeprowadziCem wywiady: Hannie, Kamilowi, Piotrowi i Justynie. Te rozmowy byCy 
inspiruj�ce, szczere i pokazuj�, }e compliance w Polsce ma gCosy, których warto sCucha� i od których warto si� uczy� 3 nie tylko 
o compliance! Gdybym nie robiCbym tego co robi�, to chciaCbym by� dziennikarzem!

Na koniec dzi�kuj� mojej kancelarii KKZ, Partnerom Zarz�dzaj�cym 3 Marcie Kope� i Maciejowi Zaborowskiemu oraz Joannie 
ChmieliEskiej mojej cudownej Szefowej - za wsparcie i mo}liwo[� prowadzenia tego projektu.

I wreszcie dzi�kuj� Maciejowi Tr�bskiemu za inspiracj� i motywacj� 3 bez Ciebie tego raportu pewnie by nie byCo.

Dzi�kuj�!

Jakub NiemoczyEski



Napisz do autora
Serdecznie zapraszam do kontaktu!

Je[li masz ochot� podyskutowa� o compliance, podzieli� si� swoimi 
do[wiadczeniami, albo nie zgadzasz si� z wnioskami z raportu, ch�tnie 
porozmawiam. Ka}da wymiana opinii pomaga lepiej zrozumie�, w jakim 
kierunku rozwija si� compliance w Polsce.

Jakub NiemoczyEski
Radca prawny 

Compliance Officer 

e-mail: j.niemoczynski@kkz.com.pl

LinkedIn:

Click here

Kancelaria Kope� i Zaborowski

Ho}a 59A lok 1.b, 00-681 Warszawa

e-mail: sekretariat@kkz.com.pl

tel.: +48 22 501 56 10

https://www.linkedin.com/in/jakub-niemoczy%C5%84ski?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_contact_details%3BuqxYExSeQpyxql05xCo3Sw%3D%3D
mailto:sekretariat@kkz.com.pl
tel:+48225015610



