Kiedy agresywna sprzedaz
staje sie przestepstwem
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Sprzedaz to podstawa dzialalnoéei gospo-
darczej i naturalny kierunek rozwoju fir-
my. Dzialy handlowe, cheac zrealizowac
plan sprzedazy, czesto wchodzg w konflikt
z dzialermn compliance lub prawnym, dla
ktdrych kluczowa jest zgodnosc z procedu-
rami i przepisami prawa. Zderzenie tych
perspektyw szczegolnie mocno uwidacznia
sig w sytuacjach, gdy w gre wchodzi agre-
sywna sprzedaz: nieformalne prezenty, se-
lektywne traktowanie partnerdw, naciski
na kierownikow dzialdw zakupdéw. Wielu
menedzerdw usprawiedliwia takie dziala-
nia argumentem, Ze ,to przeciez prywat-
na firma", Czy jednak rzeczywiscie sa one
dozwolone w osiaganiu ustalonego wyni-
ku sprzedazy?

Ochrona rynku w Kodeksie karnym

Cospodarka wolnorynkowa oznacza, iz pan-
stwo nie ingeruje we wszystkie obszary
dzialania podmiotéw, uznajac to za ele-
ment wolnej kenkurencji, Jednak s3 zda-
rzenia, ktére z cala bezwzglednodcia usta-
wodawca musi kontrolowad, Dowodzi tego
m.in. rozdzial XXXVI Kodeksu karnego

(dalej: k.k.), obejmujacy przestepstwa prze-

ciwko obrotowi gospodarczemu,

Wracajac do agresywnej sprzeday i po-
zyskiwania klientow, zawsze warto zadac
sobie pytanie, gdzie jest granica dopusz-
czalnych zachowan, a kiedy mozna méwié
juz o naruszeniach. Nasuwajg sig tez ko-
lejne: kto bedzie za nie odpowiadat - czy
tylko osoba dokonujaca czynu zabronione-
go, czy na przyklad réwniez zarzad spotki?
Jakie zasady obowiazujg handlowcow, dy-
rektordw dzialow ds, sprzedazy?

Odpowiedzi nalezy szukaé w art. 296a
k.k,, dotyczacym tzw, lapownictwa mene-
dzerskiego. Chroni on prawidlowy, rzetel-
ny obrét gospodarczy, w ktdrym obowigzuja
uczciwe zasady gry rynkowej, a decyzje po-
dejmowane sg z poszanowaniem interesu
ekonomicznego kontrahentéw, Jednocze-
énie podkresla sie, e ten przepis chroni tak-
ze dobro jednostki organizacyjnej, w prak-
tyce wiec najczesciej dobro osoby prawne;.

Jakie wigc zachowania nalezy uzna¢ za
zakazane? Otoz kazde, gdy:

» polega na przyjmowaniu korzysci ma-
jatkowej lub osobistej albo jej obietni-
cy, w zamian za naduzycie uprawnien,

= dotyczy niedopelnienia obowigzkéw, je-

§li moze to wyrzadzié szkode majatko-

wa albo

= jest czynem nieuczciwej konkurencji lub
niedopuszczalng preferencja dla kon-
trahenta.

Nalezy tez podkreslié, Ze ustawodawca
penalizuje zachowanie zardwno w przypad-
ku gdy osoba udziela, jak i obiecuje udzieli¢
korzy$ci majatkowej lub osobistej.

Kto odpowiada?
Zachowania korupcyjne odnosza sie
do patologii funkcjonowania przedsie-

biorstw, a wiec dzialalnoéci gospodar-

czej jako zorganizowanej dzialalnosci

zarobkowej, wykonywanej we wia-

snym imieniu i w sposdb ciggly. Mowa

wigec o

= jednostkach organizacyjnych dzialaja-
cych jako spolki - takze spétki Skarbu

Paristwa lub jednostek samorzadu tery-

torialnego (jezeli prowadzg dzialalnosé

gospodarcza), ale rowniez

= jednoosebowych dzialalnosciach gospo-
darczych, gdzie niejednokrotnie struk-
tura firmy moze byc szersza niz na przy-

klad w spolkach z o.o.

Katalog osdb, ktére moga sie dopuscic
zaréwno przyjecia, jak i wreczenia ko-
rzysci w zwiazku z lapownictwem me-
nedzerskim, jest szeroki. Artykut 296a
k.k., w ktérym jest on zawarty, obejmuje
osoby, ktére petnia funkcje kierownicza
w jednostce organizacyjnej wykonujacej
dzialalnos gospodarcza lub s3 w tej jed-
nostce zatrudnione na podstawie umo-
wy o prace, umowy zlecenia lub umowy
o dzielo. Dotyczy zaréwno wszystkich pra-
cownikdw, jak i 0s6b wspoélpracujacych
na dredze uméw cywilnoprawnych z jed-
nostka organizacyjna.

Nie mozna wiec wyoutsourcowac czesci
zadan w firmie innym osobom i uwazac, ze
skore nie wykonuja ich na postawie umowy
o prace, to firma nie odpowiada za sposdb
ich dzialania. Kluczowe jest, czy dana osoba
rzeczywiscie podejmuje decyzje i zarzadza
okreslong czescia przedsiebiorstwa, Moze
by¢ ona zwigzana np. kontraktem mene-
dzerskim i realizowac polityke sprzedazo-
w3 lub zakupowa w firmie.

Co jest zakazane?

W teorii brzmi to jasno: korzysci za nad-
uzycie stanowiska, ale co z niedookreglony-
mi pojeciami, takimi jak czyn nieuczciwej
konkurencji czy czynnosé preferencyjna?

Prézno szukaé zamknigtej formuly, kté-
ra wyraznie pokaze granice pomiedzy za-
chowaniem dopuszczalnym (legalnym)
a penalizowanym (nielegalnym). Z pomo-
cq przyjdzie ustawa o zwalczaniu nieuczci-
wej konkurencji (dalej: u.z.n.k.). Jej art. 3
wskazuje, ze dzialanie sprzeczne z prawem
lub dobrymi obyczajami, zagrazajace inte-
resowi innego przedsiebiorcy lub klienta
lub naruszajace ten interes, stanowia de-
likt nieuczciwej konkurencji. Przepis ten
wymienia tylko przyklady, a wiec nie uka-
zuje calosciowo tej problematyki.

Réwnie trudna do jednoznacznego zde-
finiowania jest niedopuszczalna czynnosé
preferencyjna na rzecz nabywcy lub od-
biorcy towaru, ushuigi lub $§wiadczenia. Tu
warto opieraé sie na komentarzach eks-
pertdw oraz orzecznictwie. Kluczowe beda
réwniez szczegolowe okolicznoéci konkret-
nego przypadku,

Gdy zarzad wie, ze nie wie

Widad juz wiec kierunek, ktérego oczekuje
ustawodawca w zwiazku z koniecznoscia
przestrzegania norm uczciwej konkurencji
na rynku. Reguly wspdlpracy z kontrahen-
tami winny by¢ przejrzyste i co do zasady
w zakresie nawiazywania relacji bizneso-
wych zblizone do siebie,

Zasady uczciwej sprzedazy - co warto wdrozy¢ w firmie

1. Unikaj niendokumentowanych wydatkéw handlowych - prezenty, wyjazdy itp.

musza mieé podstawe i uzasadnienie,

2. Ustal jednoznaczne zasady kontaktdw z klientami i dostawcami, np. w formie

kodeksu etyki lub procedury zakupowej,

3. Monitoruj dzialania menedieréw - odpowiedzialnos¢ moze objac takie tych, ktorzy

przymykaja oko na ich zasady dziatania.

4. Reaguj na sygnaly o nieuczciwej konkurencji - najczeéeiej informacje o nieprawi-
diowosciach pochodzg od konkurencji lub bylych pracownikéw.

&. Przeprowadzaj szkolenia z zakresu odpowiedzialnosci karnej i tapownictwa mene-
dzerskiego - nieéwiadomoéc nie chroni przed kensekwencjami., 2®

Co z przypadkami naciskéw szefostwa
na podjecie kazdego, nawet pozaprawnego
dziatania dla zwigkszania wyniku finanso-
wego, z wywieraniem presji na dyrektordw,
czy menedzerdw, gdy nie jest sie wprost
zaangazowanym we wreczanie lub przyj-
mowanie korzy$ci majatkowych lub osobi-
stych? Czy zarzad przedsigbiorstwa moie
w ten sposéb ograniczaé swoja odpowie-
dzialnoesé? Czy rzeczywiscie mozna sig bro-
ni¢, twierdzac, Ze nie miato sig wplywu na
zawarcie danej umowy, gdyz bezpoérednio
odpowiedzialny za to byl kierownik danej
komérki organizacyjnej w firmie?

Zasada w prawie karnym jest indywi-
dualizacja odpowiedzialnosdci i podkresle-
nie, iz ma ona charakter osobisty. Prawo
to nie stosuje instytucji odpowiedzialno-
5ci zbiorowej, za to wymienia wspolspraw-
stwo i pomocnictwo,

Jak slusznie podnosit Sad Najwyziszy
w wyroku z 2 lutego 1989 1., (sygn. akt 11 KR
285/88), ,okolicznosé, ze osoba (pomocnik)
ulatwiajgca popeinienie przestgpstwa in-
dywidualnego wie o tym, Ze sprawca ma
wlasciwoici szczegdlne, nie moze byc opar-
ta na domniemaniu, lecz nalezy ja ustalié
w sposdb niebudzacy watpliwoéci, gdyz ma
ona istotne znaczenie dla oceny prawnej
czynu tej osoby”,

Zgodnie z art. 21 k.k., , jezeli okolicznosé
osobista dotyczaca sprawcy, wplywajaca
chociaZby tylko na wyzsza karalnoéé, sta-
nowi znamie czynu zabronionego, wspét-
dzialajgcy podlega odpowiedzialnodci kar-
nej przewidzianej za ten czyn zabroniony,
gdy o tej okolicznosci wiedzial, chociaiby
go nie dotyczyla”, A zatemn wspdldziala-
nie moze prowadzi¢ do odpowiedzialno-
$ci karnej, jesli osoba wiedzaca o nielegal-
nych dzialaniach ulatwia ich dokonanie,
Nie chodzi o klasyczne pomocnictwo, ale
o0 $wiadome tolerowanie i umozliwianie
bezprawnych praktyk.

Polecenia czy wrecz naciski szefostwa
firmy albo ciche przyzwolenie na nielegal-
ne praktyki to odpowiedzialnoéé nie tylko
osoby na $rednim szczeblu kierowniczym,
lecz takie zarzadu, jeieli umozliwit takie
dzialanie albo pomagat w takich prakty-
kach. Zarzady spdlek nie moga udawac, ze
nie widzg, iZ np.:
= dyrektorzy ds. sprzedazy oferuja eksklu-

zywne prezenty kontrahentom w zamian

za nowe kontrakty lub
= szefowie komorek odpowiedzialnych za
zakupy w firmie otrzymuja upominki

w zamian z dopuszczenie dostawcy do

rynku, na jakim operuje firma.

PRZYKLAD

Nieformalna zgoda

Dyrektor sprzedazy w firmie X, dziatajgc

2 wiedzg i milczgcym przyzwoleniem
zarzqadu, organizuje prywatne wyjazdy
golfowe dla pracownikow dzialu zakupow
duzego kontrahenta. Kilka tygodni pazniej
firma X wygrywa przetarg, mimo e jej
oferta nie byta najtansza. Zarzad twierdzi,
Ze nie ingerowal w dzialania operacyjne”.
Jednak jesli organy Scigania wykazg, e
zarzgd wiedziat o praktykach i nie prze-
ciwdzialal im, moze odpowiadad karnie na
podstawie art. 2g6a k.k. jako wspdtdzia-
tajacy w procederze lub ulatwiajacy jego
popetnienie. Sytuacja moze byé kwalifi-
kowana jako tapownictwo menedzerskie

i czyn nieuczciwej konkurenci, a dziatania
zarzadu - jako Swiadame przyzwolenie.

Transparentnosé i prewencja

W interesie firmy lezy nie tylke unika-
nie sankcji, ale przede wszystkim budo-
wanie etycznych standardéw. Pozyskiwa-
nie i utrzymywanie klientéw nie moze si¢
opierac na dzialaniu stojacym w sprzeczno-
éci z prawem karnym. Z pewnoscia przej-
rzyste zasady gry w relacjach biznesowych
musz byé jasno opisane i na kazdym eta-
pie przestrzegane,

Warto rozpoczac juz od przejrzystego bud-
zetowania wydatkow dzialu handlowego
i kosztéw marketingowych. Jesli budze-
towanie takie nie jest, oznacza ciche przy-
zwolenie na uzycie wszelkich sposobdw
na pozyskanie klientéw czy dostawcdw,
Zwlaszcza ze zgloszenie tego typu spraw,
prowadzonych najczesciej przez piony or-
gandw écigania zajmujace sie zwalczaniem
przestepczoscl gospodarczej i korupdji,
moze pochodzié od niezadowolonej kon-
kurencji, ktéra nie uzyskata dostepu do
rynku i domysla sie przyczyn...

Ostatecznie - choc trudno wytyczy¢ ostra
granice pomiedzy agresywna a nielegalng
sprzedaza - to odpowiedzialnosé za uczci-
wosé relacji handlowych spoczywa na ca-
lej strukturze organizacyjnej, z zarzadem
wlacznie. A podkresli¢ trzeba, ze gdy spra-
Wy tego typu ujrza $wiarlo dzienne, to po-
woduja zagrozenia zaréwneo dla funkcjo-
nowania firmy, jak i jej wizerunku. &®

Podstawa prawna
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