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Jak Al wptynie
na zatrudnienie?

Zwolnienia i zwiqzki zawodowe w branzy IT

Sztuczna inteligencija redefiniuje sposdb, w jaki pracujemy i prowadzimy biznes.
Automatyzacija zadan, ktdre do tej pory wymagaty ludzkiej pracy, stawia nowe
wyzwania przed rynkiem pracy. Branza IT, bedgca jednym z gtéwnych benefi-
cientéw postepu technologicznego, doswiadcza zardwno pozytywnych, jak

i negatywnych skutkéw tych zmian. Naturalnym jest, ze to wtasnie w tej branzy
iednym z najczesciej omawianych tematéw zwigzanych z Al jest automatyza-
cja pracy. W branzy IT oznacza to, ze niektdre stanowiska mogq stac sie zbed-
ne, gdyz zadania wykonywane dotqd przez ludzi bedq realizowane przez ma-
szyny. W potgczeniu z innymi czynnikami ekonomicznymi majgcymi wptyw na

branze IT, moze to rodzi¢ konsekwencije w postaci grupowych zwolnien.

W 2023 i 2024 roku polskg opinig publiczng
wstrzgsnety doniesienia o znacznych redukcjach
zatrudnienia, ktére miaty miejsce wtasnie w branzy
IT. Infosys, jedna z najwiekszych firm dziatajgcych
w branzy IT, zdecydowata sie zlikwidowac swoj
oddziat w Poznaniu i zwolni¢ 200 pracujgcych
tam oséb. 200 osdb zwolnita tez spdtka Aptiv.
Studio CD Projekt Red zdecydowato, ze z pracg
pozegna sie 9% zatogi, czyli okoto 100 osdb. Nie
sg to moze zwolnienia na skale jaka wystepuje
w amerykanskich korporacjach (w 2023 roku
Microsoft zwolnit ponad 10 tysiecy osdb, Amazon
od konca 2022 roku pozegnat 20 tysiecy osdéb,

podobnie Meta - 20 tysiecy zwolnionych), ale
wpisuje sie to w trend w branzy IT, w ktdérej
globalnie w 2024 r. prace stracito 75 tys. osdb.

Trudno powiedzie¢, czy powyzszy trend jest rezul-
tatem wytgcznie upowszechnienia narzedzi Al, ale
nie sposodb nie zauwazyc¢, ze w ostatnich latach
przybyto narzedzi usprawniajgcych prace w bran-
zy IT. Do najpopularniejszych z nich nalezg GitHub
Copilot wspomagajgcy programowanie, DeepCode
przeprowadzajgcy przeglad kodu, Diffblue Cover
jako narzedzie do testowania kodu i wiele innych.
Faktem jest, ze sztuczna inteligencja wykonuje
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powtarzalne zadania szybciej i efektywniej niz
ludzie. Czy to oznacza, ze zapotrzebowanie na
pracownikéw w branzy IT bedzie sukcesywnie
spadac?

Unijny Al Act odpowiedzig
na wyzwaniad sztucznej inteligenciji

Zgodnie z raportem PwC pt. Global Al Jobs
Barometer 2024 Al juz teraz znaczgaco
zwieksza produktywnosc¢ pracownikéw. Sektory,
w ktérych sztuczna inteligencja znajduje szerokie
zastosowanie, doswiadczajg prawie 5-krotnie
wyzszego wzrostu produktywnosci niz sektory,
ktore w mniejszym stopniu wykorzystujg Al, takie
jak m. in. transport, produkcja czy budownictwo.
Na powyzszg sytuacje musiat zareagowac system
prawny i tak w Unii Europejskiej odpowiedzig
na rosngce wykorzystanie Al jest tzw. Al Act?.
Cho¢ Al Act wszedt w zycie 1 sierpnia 2024
r., to rozpoczecie stosowania poszczegdlnych
jego przepisow zostato odroczone. Co do
zasady, regulacje Al Act bedg stosowane od

TPwC’s 2024 Al Jobs Barometer, How will Al affect
jobs, skills, wages,and productivity?; pwc.com/
aijobsbarometer

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie
ustanowienia zharmonizowanych przepiséw
dotyczgcych sztucznej inteligencji oraz zmiany
rozporzgdzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013,
(UE) nr168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE)
2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797
i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji)
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Al juz teraz znaczqco zwieksza
produktywnosé pracownikdw.
Sektory, w ktdérych sztuczna
inteligencja znajduje szerokie
zastosowanie, doswiadcza-

[a prawie 5-krotnie wyzszego
wzrostu produktywnosci niz
sektory, ktore w mniejszym
stopniu wykorzystujq Al.

2 sierpnia 2026 r., wtedy tez pojawi sie m.in.
obowigzek informowania uzytkownika, ze
wchodzi w interakcje z modelem sztucznej
inteligenciji (,botem”, a nie cztowiekiem). Ale juz
od 2 sierpnia 2025 r. stosowane bedg przepisy
dotyczagce tzw. praktyk zakazanych. Zakazane
praktyki to m.in. techniki podprogowe wptywajgce
na decyzje odbiorcy poza jego swiadomoscig,
wykorzystujgce stabosé danej grupy odbiorcow.
Zakazanymi praktykami sg tez: klasyfikowanie
z wykorzystaniem Al oséb na potrzeby tzw.
scoringu spotecznego, nieukierunkowane
pozyskiwanie baz twarzy z internetu czy kamer
przemystowych, analiza emocji w miejscu pracy
czy edukacji oraz identyfikacja twarzy w czasie
rzeczywistym na potrzeby scigania przestepstw
(cho¢ wyjgtkowo bedzie to dozwolone).
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ewentualna utrata poufnosci danych, mozliwos¢ na-
] . ruszenia praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich
Zakazane praktyki to m.in. tech- czy tez nieprawidtowosci zwigzane z przetwarza-

niki podprogowe wptywajgce niem danych osobowych.
na decyzje odbiorcy poza jego

;. ;. . Wobec powyzszych rozwazan, nie powinny nikogo
swiadomosciq, wykorzystujqce powyzszy P ynreed

dziwi¢ wnioski ptyngce ze wspomnianego rapor-

stabos¢ danej grupy odbiorcow. tu PWC - pracownicy beda musieli zdobyé nowe
Zakazanymi praktykami sq tez: umiejetnosci, a organizacje zainwestowac w swoje
I<Ic13yfi|<owanie Ve Wykorzysm— strategie Al i ludzi, jesli chcg przyspieszy¢ swoj roz-

. , woj i zagwarantowad, ze bedg gotowe na epoke Al.
niem Al 0sob na poTrzeby fzw. To z kolei oznacza, ze pracy w branzy IT wcigz be-
scoringu spotecznego, nieukie- dzie duzo, ale osoby wykonujace proste, powtarzal-
runkowane pozyskiwcmie baz ne czynnosci, beda sie musiaty najprawdopodobniej

twarzy z internetu czy kamer przebranzowi¢. Pamietac¢ nalezy, ze na obecnym
etapie rozwoju sztucznej inteligencji ludzie wcigz

przemyS’fowyCh’ analiza emocil sg potrzebni chociazby do weryfikowania rezulta-
w miejscu pracy czy edukacii. téw pracy narzedzi korzystajgcych z Al. Co jednak
zrobi¢ z osobami, ktére nie chcg lub nie potrafig sie
przebranzowi¢? Takie osoby mogg probowac szu-
kac¢ ochrony przed objeciem zwolnieniami poprzez
przytgczenie sie do zwigzku zawodowego.
Uchwalenie Al Act byto poprzedzone szerokg dys-
kusjg na temat koniecznosci regulacji tego obszaru.
Niektére srodowiska podnosity, ze regulacja Al spo-
wolni jej rozwdj. Niemniej jednak, ryzyka zwigzane
z wykorzystaniem Al, w szczegdlnosci w obszarze Pracownicy bedq musieli zdo-
ochrony danych osobowych, praw autorskich, cy- byé nowe umieie;Tnos'oi, aorga-

berbezplef:zenstwa §zy tez ryzyko stronmczosm nizcicie zainwestowad w swoie
(uprzedzen) algorytmicznych generatywnej Al skto- . il i iadli ch
nity unijnego prawodawce do wdrozenia stosow- strategie Al | udzi, |esli eheq

nych regulacji. przyspieszy¢ swoj rozwaj i za-
3 gwarantowad, ze bedq gotowe
A_ktualn.|e_, w przedgdmg rewolucp AI, wiekszos¢ na epoke Al
firm wcigz nie wdraza oficjalnych polityk korzysta-
nia z narzedzi Al, co powoduje, ze pracownicy sami
szukajg ogolnodostepnych narzedzi Al i korzystaja
z nich w ramach wykonywania obowigzkdw pracow-
niczych. W odpowiedzi na te powszechng praktyke,
Al Act wymusza na przedsiebiorcach wprowadzenie
procedury zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z wy- O O O O
korzystaniem Al oraz przeprowadzanie okresowych OO0 O O
audytéw narzedzi Al z jakich korzysta sie w danej
firmie. Tymczasem warto zdac sobie sprawe z ry-
zyka, jakie wigze sie ze stosowaniem nieautoryzo- O O O O
wanych narzedzi Al, a do ryzyk tych nalezy m.in. O 0O O O
O O O O
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Zwolnienia grupowe

W Polsce zwolnienia grupowe sg regulowane przez
ustawe z dnia 13 marca 2003 r. 0 szczegdlnych za-
sadach rozwigzywania z pracownikami stosunkow
pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw
(tj. 16 stycznia 2024 r. Dz.U. z 2024 r. poz. 61).
Zgodnie z tg ustawg, pracodawca musi przeprowa-
dzi¢ konsultacje z przedstawicielami pracownikow
lub zwigzkami zawodowymi przed podjeciem de-
cyzji o zwolnieniach grupowych. Al, przyczyniajgc
sie do redukcji etatéw, sprawia, ze rola tych kon-
sultacji staje sie jeszcze bardziej kluczowa. Trzeba
jednak pamieta¢, ze ustawa ta ma zastosowanie
tylko do stosunkow pracy. Tam gdzie zatrudnienie
odbywa sie na podstawie umow cywilnoprawnych,
np. B2B, ochrona z tej ustawy nie dziata.

Od wyroku Trybunatu Konsty-
tucyjnego z 2 czerwca 2015 1.

a potem od zmian w ustawie

o zwiqzkach zawodowych

Z 2019 ., prawo do tworzenia

| zrzeszania sie w zwigzkach
zawodowych maijq juz nie tylko
pracownicy. Tym samym row-
niez osoby wykonujqce prace
w branzy IT na innej podsta-
wie niz umowa o prace mogq
wzmochi¢ swojq pozycje zrze-
szajqc sie w zwiqzek zawodowy.

OKIEM PRAKTYKA

Jednak rola zwigzkdéw jest wieksza - petnig nie
tylko role obroncow praw pracownikéw, ale sg
réwniez kluczowym elementem spoteczenstwa
obywatelskiego:

Ochrona praw pracowniczych, m.in.: negocja-
cje warunkow pracy i ptacy, ingerencja w kwe-
stie bezpieczenstwa i higieny pracy itp.

Negocjacje zbiorowe czyli szansa na wiekszy
wptyw na poprawe warunkéw zatrudnienia

i ustanowienie lepszych warunkow ptacowych
niz pozycja negocjacyjna indywidualnego
pracownika.

Rozwigzywanie sporéw miedzy pracownika-
mi a pracodawcami dziatajgc jako mediatorzy
lub zapewniajgc prawne i moralne wsparcie,
w tym w sporach sgdowych.

Wsparcie socjalne i ekonomiczne, np. srodKki
na szkolenia, wsparcie w procesie przekwa-
lifikowania, pomoc w trudnych momentach
zyciowych, programy emerytalne itp.

Wptyw na polityke i gospodarke, tj. uczestni-
czg w dialogu spotecznym i sg partnerem

dla rzgddw oraz organizacji miedzynarodo-
wych w ksztattowaniu polityki spotecznej

i gospodarczej.
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W Polsce, prawo do tworzenia i przystepowania
do zwigzkéw zawodowych jest zagwarantowane
przez Konstytucje RP oraz ustawe z dnia 23 maja
1991 r. 0 zwigzkach zawodowych (Dz.U. 1991 nr 55
poz. 234). Od wyroku Trybunatu Konstytucyjnego
z 2 czerwca 2015 r. a potem od zmian w ustawie
0 zwigzkach zawodowych z 2019 r., prawo do two-
rzenia i zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych
majg juz nie tylko pracownicy. Tym samym réwniez
o0soby wykonujgce prace w branzy IT na innej pod-
stawie niz umowa o prace mogg wzmochi¢ swojg
pozycje zrzeszajgc sie w zwigzek zawodowy.

Uzwigzkowienie w branzy IT obserwujemy juz dzis.
W 2022 r. gtosna byta sprawa zwolnienia przewod-
niczgcego zwigzku zawodowego dopiero co za-
tozonego w firmie Sii. W 2023 r. powstat pierwszy
zwigzek w polskim gamedevie. Chodzi o Komisje
Miedzyzaktadowg ,Zwigzek Pracownikéw Branzy
Gier”, obejmujgca: CD Projekt, 11 bit studios, Flying
Wild Hog i Product Madness Poland. Rozwdj Al, kto-
ry moze doprowadzi¢ do dalszych zmian w branzy
IT, tylko wzmocni te tendencje.

Warto pamietacd, ze zwigzki zawodowe mogg ode-
gra¢ wazng role w tagodzeniu skutkéw automa-
tyzacji m.in. poprzez negocjowanie programow
przekwalifikowania pracownikdw, wspieranie ini-
cjatyw legislacyjnych majgcych na celu ochrone

zatrudnienia oraz promowanie etycznego wyko-
rzystania Al w miejscu pracy. Na swiecie zwigzKki
zawodowe podejmujg réznorodne inicjatywy ma-
jace na celu ochrone pracownikow w erze Al.
W Polsce zwigzki zawodowe rowniez zaczynajg
dostrzegac potrzebe adaptacji do nowych realidw.
Przyktadem moze by¢ NSZZ ,Solidarnos¢”, ktéra
wydaje sie aktywnie angazowac w dialog spoteczny
dotyczacy przyszitosci pracy w kontekscie cyfryzaciji
i automatyzacji.

Podsumowanie

Wptyw Al na zatrudnienie w Polsce, zwtaszcza
w branzy IT, jest nieunikniony. Automatyzacja zadan
doprowadzi do zmniejszenia liczby tradycyjnych sta-
nowisk pracy, ale jednoczesnie otwiera nowe moz-
liwosci zawodowe. Kluczowe znaczenie majg tutaj
dziatania rzgdowe, programy edukacyjne oraz rola
zwigzkdéw zawodowych, ktére muszg dostosowad
swoje dziatania do zmieniajgcych sie realiéw. Ochro-
na praw pracownikéw w kontekscie wprowadzania
Al wymaga scistej wspotpracy pomiedzy pracodaw-
cami, pracownikami i zwigzkami zawodowymi. Tylko
w ten sposdb mozliwe bedzie zapewnienie, ze po-
step technologiczny przyniesie korzysci wszystkim
zainteresowanym stronom, minimalizujgc negatywne
skutki i maksymalizujgc potencjat rozwojowy.
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