m HR NA SZPILKACH * 12-2024

OKIEM PRAKTYKA

@ KOPEC & ZABOROWSKI

Izabela Dziubak-Napidrkowka
radca prawny, Szef Praktyki Prawa Pracy

Bossware

|ak technologia pozwala
sledzic pracownikow

Zapewnienie efektywnosci i wydajnosci pracy jest podstawowym celem
wszystkich pracodawcow. W dobie pracy zdalnej i powszechnego wykorzy-
stywania systemow teleinformatycznych technologie dostarczajg nowych
narzedzi do kontroli i nadzoru. Bossware, czyli termin bedgcy potgczeniem
stow ,boss” (szef) i ,software” (oprogramowanie), odnosi sie do narzedzi
technologicznych, ktére pozwalajg pracodawcom sledzi¢ aktywnos¢ swoich
pracownikow w czasie rzeczywistym.

W Polsce, podobnie jak w wielu innych kra-
jach, bossware (czy tez tattleware suge-
rujgce swojg nazwg dosadniej, ze chodzi
o ,donoszenie”) budzi kontrowersje i wywo-
tuje pytania dotyczgce granic prywatnosci
oraz zgodnosci z prawem.

Czy bossware to monitoring?

Monitoring w przepisach prawa pracy zo-
stat zdefiniowany w odniesieniu do monito-
ringu wizyjnego (tj.: szczegdlny nadzér nad
terenem zaktadu pracy lub terenem wokot
zaktadu pracy w postaci srodkdéw technicz-
nych umozliwiajgcych rejestracje obrazu)
oraz monitoringu poczty elektronicznej
(kontrola stuzbowej poczty elektronicznej
pracownika). Samo pojecie monitoringu ro-
zumie sie z kolei jako obserwacje i kontrole
jakichs procesow lub zjawisk bgdz tez nad-
z6r nad jakims obiektem chronionym'.

1. sip.pwn.pl/sjp/monitoring;2568296.html

Biorgc pod uwage tres¢ art. 22[3] § 3
Kodeksu pracy narzedzia spod szyldu
bossware stanowia ,inng forme monito-
ringu”, do ktoérej stosuje sie odpowiednio
przepisy z zakresu monitoringu poczty stuz-
bowej. Opierajg sie one bowiem na perma-
nentnej lub okresowej obserwacji samego
pracownika lub jego aktywnosci, gromadzg
i analizujg dane.

Przyjrzymy sie, jakie narzedzia moga by¢
stosowane do zdalnej kontroli pracownikéw:

monitorowanie sposobow wykorzysty-
wania stuzbowej skrzynki stuzbowej,
kalendarza stuzbowego, komunikato-
row czy tez stuzbowych plikow oraz
dokumentow — staty lub cykliczny
przeglad aktywnosci w narzedziach
stuzbowych;

keyloggers czyli oprogramowanie
monitorujgce korzystania z klawiatury
komputera;

sledzenie ruchdéw myszki (najczesciej
,hackowane” przez pracownikéw);

pobieranie i analizowanie zrzutow
z ekranu komputera pracownika;

sledzenie aktywnosci pracownika

w internecie, w szczegdlnosci co do
aktywnosci w portalach spotecznoscio-
wych i rozrywkowych;

obserwacja pracownika z wykorzysta-
niem kamery lub mikrofonu urzgdzenia
stuzbowego;

analiza dziatania uruchamianych przez
pracownika aplikacji i programow;

dledzenia zadan drukarki.
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Bossware moze stac sie nie-
bezpiecznym dla pracodawcow
narzedziem w rekach pracow-
nikow. System, ktory rejestruje
poczatek i koniec pracy, jest

w stanie odtworzy¢ aktywnosc
pracownika kazdego dnia przez
wiele miesiecy wydaje sie ide-
alnym srodkiem do wykazania...
pracy w nadgodzinach.

— .

Stosowanie urzgdzen stuzacych do monito-
rowania pracownika na odlegtos¢ podlega
tym samym ograniczeniom, o ktérych mowa
w przepisie art. 22[3] § 11 3 Kodeksu pra-
cy. Dopuszczalnym celem stosowanie takiej
formy monitoringu jest wiec jedynie:

zapewnienie organizacji pracy umoz-
liwiajgcej petne wykorzystanie czasu
pracy oraz

wiasciwe uzytkowanie udostepnionych
pracownikowi narzedzi pracy.

Chodzi tutaj jednak o takg kontrole, ktdra jest
niezbedna do realizacji tych celow. Jesliich
osiggniecie bytoby mozliwe w inny sposdb,
mozna sobie wyobrazi¢ mozliwosé kwestio-
nowania zasadnos$ci i zgodnosci z prawem
stosowania tych narzedzi przez pracodawce.
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https://sjp.pwn.pl/sjp/monitoring;2568296.html
https://pl.linkedin.com/in/izabela-dziubak-napiórkowska-a40453119
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Ponadto, stosowanie oprogramowania typu
bossware nie moze naruszac tajemnicy ko-
respondencji oraz innych dobr osobistych
pracownika. Warto wiec zweryfikowac, czy
planowane do zastosowania narzedzie nie
bedzie zbyt ingerujgce w strefe prywatno-
sci pracownika. Ma to szczegdine znaczenie
w dobie swiadczenia pracy zdalnej w miej-
scu zamieszkania. Mozna sobie wyobrazié
sytuacje, gdy rejestracja aktywnosci pra-
cownika za pomocg kamery w komputerze
stuzbowym bedzie stanowita ingerencje
w zycie domowe tej osoby. Co wiecej, po-
wstajg wowczas dalej idgce watpliwosci czy
takie oprogramowanie nie bedzie stanowito
formy monitoringu wizyjnego.

To jednak nie koniec wymogdéw wynikajg-
cych z kwalifikacji oprogramowania typu
bossware jako monitoringu.

Zastosowanie majg bowiem przepisy art.
22[2] § 6-10 Kodeksu pracy, a wiec:

cele, zakres oraz sposodb zastosowania
monitoringu nalezy ustali¢ w uktadzie
zbiorowym pracy (zuzp) lub w regula-
minie pracy albo w obwieszczeniu (je-
zeli u pracodawca nie ma ukfadu a nie
ma on obowigzku wydac regulaminu),

pracodawca informuje pracownikdow

0 wprowadzeniu monitoringu, w spo-
sOb u niego przyjety nie pdzniej niz 2
tygodnie przed jego uruchomieniem,

pracodawca przed dopuszczeniem
pracownika do pracy przekazuje mu na
pismie informacje co do celu, zakresu

i sposobu zastosowania monitoringu
(chodzi o kazdego nowozatrudnionego
pracownika),

w przypadku wprowadzenia monito-
ringu pracodawca oznacza pomiesz-
czenia i teren monitorowany w sposoéb
widoczny i czytelny, za pomocg odpo-
wiednich znakdéw lub ogtoszen dzwie-
kowych, nie pdzniej niz jeden dzien
przed jego uruchomieniem.

Stosowanie oprogramowania
typu bossware nie moze naru-
szac tajemnicy korespondenc;ji
oraz innych ddébr osobistych
pracownika. Warto wiec zwe-
ryfikowac czy planowane do
zastosowania narzedzie nie
bedzie zbyt ingerujgce w strefe
prywatnosci pracownika. Ma to
szczegolne znaczenie w dobie

Swiadczenia pracy zdalnej

W miejscu zamieszkania.

—

Powyzsze oznacza, ze Sledzenie pracowni-
kow nie moze nastepowac z ukrycia - mu-
szg by¢ oni z odpowiednim wyprzedzeniem
poinformowani o wprowadzeniu takiego
monitoringu.

Monitorowanie w przepiscach
o pracy zdalnej

Nowe przepisy, ktore wprowadzity prace
zdalng do Kodeksu pracy, pomimo pozornej
szczegdtowosci, nie regulujg kwestii moni-
toringu. Oznacza to, ze zastosowanie majg
przepisy ogolne, w szczegdlnosci art. 22[3]
Kodeksu pracy. Takie sledzenie pracowni-
ka zdalnego jest bowiem zazwyczaj formg
wprowadzonego ogodlnie w danym zaktadzie
pracy systemu monitorowania. Jednocze-
$nie moze by¢ to formg kontroli wykonywa-
Nnia pracy przez pracownika wykonujgcego
prace zdalng, o ktérej mowa w art. 67[20] § 6
Kodeksu pracy. Oprécz wiec odpowiednigj
regulacji monitoringu w regulaminie pracy
(lub uktadzie zbiorowym czy obwieszczeniu)
taka forma kontroli pracownika powinna by¢
ujeta rowniez w porozumieniu o zasadach
wykonywania pracy zdalnej zawieranym
z organizacjami zwigzkowymi lub w regula-
minie pracy zdalnej przyjetym po konsultacji
Z przedstawicielami pracownikéw. Zasady
dotyczace takiej kontroli moga by¢ osta-
tecznie zawarte w poleceniu wykonywania
pracy zdalnej albo w porozumieniu zawar-
tym z pracownikiem.
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Bossware jako bron obosieczna

Korzysci ze stosowania oprogramowan sle-
dzacych dla pracodawcy wydajg sie oczy-
wiste: zyskanie kontroli nad aktywnoscia
(lub jej brakiem) pracownikdw w czasie
stuzbowym moze pozwoli¢ na zwiekszenie
efektywnosci. Nalezy jednak pamietac, ze
bossware moze stac sie niebezpiecznym
dla pracodawcow narzedziem w rekach
pracownikow. System, ktory rejestruje po-
czgtek i koniec pracy jest w stanie odtwo-
rzy¢ aktywnosc¢ pracownika kazdego dnia
przez wiele miesiecy i wydaje sie idealnym
srodkiem do wykazania... pracy w nadgo-
dzinach. Szczegdlnie moze to by¢ przydat-
ne tym pracownikom, ktérych czas pracy
Z racji zatrudnienia w zadaniowym syste-
mie czasu pracy nie jest ewidencjonowany
w zakresie godzin pracy.

Bossware, jako przejaw braku
zaufania do pracownikow, moze
by¢ rowniez ogromnym demo-
tywatorem i doprowadzi¢ do
dalszego spadku wydajnosci,

a ostatecznie odejs¢ pracow-
nikow. Zamiast badac¢ co moze
by¢ przyczyng ewentualnych
problemow w zakresie braku
Zaangazowania czy nieprawidto-
wosci w wykonywaniu obowigz-
kow, bossware dostarcza jedynie

informacji o skutkach.
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Zakonczenie

Bossware moze by¢ postrzegany jako na-
rzedzie stuzgce pracodawcom, ale réwniez
pracownikom. Korzysci dla pracodawcy
wydajg sie oczywiste: wychwycenie osdb,
ktére nierzetelnie wykonujg swojg prace
lub naduzywajg mozliwosci jakie daje pra-
ca zdalna, przez co mozliwe jest szybkie
wprowadzenie zmian, wyciggniecie kon-
sekwencji i zwiekszenie wydajnosci. Takie
oprogramowanie moze tez przyniesc¢ ko-
rzysci dla pracownikéw: pomoc w zwiek-
szeniu wiasnej produktywnosci, ale rowniez
mozliwos¢ zdobycia dowodow zwigzanych
z pracg w nadgodzinach, a czasem réwniez
zwigzanych ze stosowaniem mobbingu wo-
bec takiego pracownika.

Co ciekawe jednak, podnoszg sie gtosy, ze
bossware jako przejaw braku zaufania do
pracownikdw moze by¢ réwniez ogrom-
nym demotywatorem i doprowadzi¢ do
dalszego spadku wydajnosci, a ostatecz-
nie odejs¢ pracownikdw. Zamiast badac, co
moze byc¢ przyczyng ewentualnych proble-
mow w zakresie braku zaangazowania czy
nieprawidtowosci w wykonywaniu obo-
wigzkdéw, bossware dostarcza jedynie infor-
macji o skutkach. Bywa tez postrzegane jako
ubrana w nowoczesne szaty jedynie kolejna
odstona micromanagementu i tayloryzmu
(naukowego zarzgdzania)? w swoich tok-
sycznych dla organizacji i zespotdéw formach.

Warto wiec przed inwestycjg w tego rodza-
ju narzedzia zweryfikowac, czy oprogramo-
wanie sledzgce aktywnos¢ pracownikow
rozwigze istniejgce w firmie problemy czy
tez wykreuje nowe.

2. Naukowe zarzagdzanie (scientific mana-
gement) powstato w Stanach Zjednoczo-
nych w ostatnich dekadach XIX w. i na
poczatku XX w. Jego zasadniczym twdrca
byt Frederick Winslow Taylor (stagd po-
toczna nazwa tayloryzm).

Zrddto: Wikipedia
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