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Jak uwolni¢ sie od hejtu

tekst: Pawet Zielinski

Paleta naciskéw, jakie mozemy zastosowac wobec ucigzliwego hejtera, jest bardzo

urozmaicona. Tyle ze na ogdt mato o nich wiemy. Na przyktad poprzez skonstruowanie

okreslonych zadan, mozemy mie¢ niebagatelny wptyw na sytuacje majatkowa

internetowego trolla. Jednak zawsze warto zastanowic si¢, czy bedzie to korzystne

dla nas czy firmowej marki. Dlaczego?

iu 1 ejt jest jednym z negatywnych skutkow ubocznych
llr‘==m gwaltownego rozwoju internetu. Wedlug stownika
| jezyka polskiego PWN, to obrazliwy lub agresywny ko-
mentarz zamieszczony w sieci. Obecnie, w zasadzie pod kazdym

artykutem publikowanym w przestrzeni internetowej mozemy

spotkac¢ sie przynajmniej z kilkoma wpisami, ktérych jedynym

przestaniem jest nienawis¢, skierowana wobec okreslonych oséb,
produktdw, marek, znakow czy zjawisk.
Czy z hejtem warto walczy¢? A jesli tak, to w jaki sposéb?
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Kto moze nam pomoc? Co na to wszystko przepisy i proku- -
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- rator? Co mozemy zrobic, jezeli celem hejtera nie jestesmy

bezposrednio my, lecz nasze produktu, wykorzystywana marka
czy znak? Czy prawo udziela ochrony takze im?

Nie karm trolla

Paradoksalnie, pierwszg zasadg, ktora warto wdrozy¢ w poste-
powaniu z hejterem jest jego calkowite pomijanie, przynajmniej
do czasu dopoki nie przekroczy wszelkich akceptowalnych
granic. Niestety, czesto podejmowanie jakiejkolwiek pole-
miki z hejterem nie ma zadnego sensu, prowadzi bowiem
jedynie do u$wiadomienia hejterowi, ze jego dziatalnosc
jest przez nas dostrzegana. W konsekwencji utwierdza go
to w przekonaniu, ze podejmowany przez niego proceder ma
- przynajmuniej w jego rozumowaniu — sens. Z drugiej strony,
nic tak nie demotywuje hejtera jak okazanie mu catkowitego
braku zainteresowania. Pytanie jakie powinnismy wigc so-
bie zada¢, to czy w ogdle warto walczy¢ z naszym hejterem.
Rozwazy¢, jak hejter zareaguje na nasze dziatania, a takze czy
jest rozpoznawalny, bo i ten aspekt bedzie wptywat na to, co
dalej zrobimy.

Co jednak, jesli hejter zaj-
dzie nam za skdre tak bardzo,
ze po prostu musimy zare- _ |
agowal (np. jego komentarze I' \
uderzaja w naszych bliskich
czy istote naszej dziatalnoéci,
np. marke oferowanego przez
nas produktu, dzigki ktére-
mu jeste$my rozpoznawalni
wérod naszych klientow lub
ewentualne oczekiwanie opinii
publicznej jest takie, ze powin-
nismy natychmiast zareagowac,
pod grozba niebagatelnych
strat wizerunkowych?

W takim wypadku nie po-
zostaje nam nic innego niz
podjecie walki.

Co mozemy zrobic?

Pierwszym krokiem do wygrania batalii z hejterem jest zgro-
madzenie pelnej wiedzy o przystugujgcych nam srodkach
obrony. Wbrew pozorom powszechnie obowigzujace przepisy
oferujg przynajmniej kilka skutecznych rozwiazan, ktére - co
warto podkresli¢ - w wiekszoéci mogg by¢ uzyte przeciwko
hejterowi takze, gdy nie atakuje nas bezposérednio, lecz nasz
produkt, wykorzystywang przez nas marke czy znak.

Pozew
Po pierwsze, mozemy hejtera pozwa¢. Wytoczenie sprawy o ochro-
ne débr osobistych (postgpowanie cywilne) umozliwia sformu-
towanie szeregu roszczen wobec naszego przeciwnika. Mozemy
zatem domagac sie, aby sad:

nakazal hejterowi usuniecie opublikowanych przez niego

wpisow;

nakazal hejterowi zaprzestanie wypowiadania si¢ na nasz temat;

nakazat hejterowi opublikowanie przeprosin;

zasadzit od hejtera odpowiednia sume pienigzng na wskazany

przez nas cel spoteczny;

zasadzil od hejtera zados¢uczynienie na naszg rzecz.
Dodatkowo sgd moze nakazaé hejterowi, aby ten na czas pro-
cesu opatrzylt swoj hejterski wpis (opublikowany np. na blogu
lub bedgcy integralng czeécig materiatu prasowego) wzmiankg
o tym, ze w zwiazku z tym wpisem prowadzone jest przed sgdem
postepowanie o ochrone débr osobistych z naszego powodztwa.
To rozwigzanie umozliwia szybkie przekazanie opinii publicznej
informacji, ze podjeliémy kroki prawne w zwigzku z dziatalnoscia
hejtera.

Warto tutaj podkresli¢, ze
z pozwem o ochron¢ débr
osobistych moze wystgpic
nie tylko osoba fizyczna, ale
réwniez osoba prawna (np.
sp. z 0.0.). Co wigcej, moze-
my podja¢ takie dziatania nie
tylko, gdy hejter atakuje nas
(jako osobe fizyczng czy praw-
na) bezposrednio, ale réwniez
gdy obiektem jego dziatan jest
np. uzywana przez nas mar-
ka czy wykorzystywany znak
(tak wskazat np. Sad Najwyzszy
w pisemnym uzasadnieniu wy-
roku z dnia 7 marca 2003 roku,
T CKN 100/01).

Oslcarzenie

Po drugie, mozemy hejtera oskarzy¢. Ztozenie przeciwko niemu
prywatnego aktu oskarzenia (postepowanie karne) daje nam
mozliwo$¢ ukarania przeciwnika na kilka sposobéw. Mozemy
zatem domagac sie, aby sad:
skazal hejtera za popelnienie przestepstwa zniestawienia lub
zniewazenia na kare grzywny, kare ograniczenia wolnosci lub
nawet kare pozbawienia wolnoéci do roku;
podat zapadty wyrok do publicznej wiadomosci (np. w prasie);




orzekl nawigzke na nasza rzecz lub na rzecz Polskiego

Czerwonego Krzyza albo inny wskazany przez nas cel

spoleczny.

Warto tutaj odnotowac, ze proces karny w omawianym zakresie
jest niejawny. Oznacza to, ze wszelkie szczegoly sprawy (w tym
te dotyczacej twierdzen podniesionych przez hejtera, ktére
moga przeciez dotyczy¢ naszej intymnej sfery zycia) pozostajg
jedynie do wiadomosci sagdu oraz stron procesu. Publicznoé¢
(w tym dziennikarze) nie moze bra¢ w nim udziatu.

Trzeba przy tym wyraznie zaznaczy¢, ze przestepstwo znie-
wazania obejmuje wylacznie dziatania przeciwko cztowiekowi
(osobie fizycznej). Nie jest zatem mozliwe $ciganie w tym trybie
hejtera za okreélenie spotki czy marki stowami powszechnie
uznanymi za obelzywe (ale juz za wykroczenie zwigzane z pu-
blicznym uzywaniem wulgaryzméw - tak), lecz jedynie za
przypisanie nam takiego postepowania lub whasciwosci, ktore
moga ponizy¢ nas w opinii publicznej lub narazi¢ na utrate
zaufania potrzebnego dla danego stanowiska, zawodu lub ro-
dzaju dziatalno$ci (a zatem za przest¢pstwo zniestawienia). Co
wazne, mozna wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktdrej twierdzenia
hejtera dotyczace naszego produkiu, wykorzystywanej marki czy
tez znaku bedg wplywaly skrajnie negatywnie na opinie o nas
czy tez godzily w zaufanie, jakim obdarzaja nas nasi klienci.
Twierdzenia te bedg wigc zniestawieniem.

Sprostowanie

Po trzecie, jezeli hejt polega np. na publikowaniu o nas nie-
prawdziwych lub niescistych wiadomosci, np. na blogu czy
portalu hejtera, to kazdorazowo mozemy domagac si¢ spro-
stowania tego typu wiadomosci. Chodzi tu o sytuacje, w ktérej
zostalismy oskarzeni np. o wzigcie fapowki czy zdrade — warto
odnotowaé, ze hejt nie musi si¢ przeciez ogranicza¢ do stéw
wulgarnych, moze polegaé réwniez na wielokrotnym publi-
kowaniu kfamstw na nasz temat, aby nasz wizerunek doznat
uszczerbku lub wrecz legt w gruzach.

W przypadku wygrania procesu (postgpowanie cywilne)
hejter bedzie zobowigzany do opublikowania przygotowane-
go przez nas tekstu sprostowania, opatrzonego dodatkowo
naszym imieniem i nazwiskiem. Co wigcej, nie bedzie miat
prawa do jakiekolwiek ingerencji w tekst.

Warto w tym miejscu dodad, ze postepowanie o opubliko-
wanie sprostowania jest w pewien sposob faworyzowane przez
ustawodawce. Oznacza to, ze sprawy te odbywaja sie wrecz
poza kolejnoscig wplywu. Sad I instancji jest zobowigzany
do zorganizowania rozprawy w terminie miesigca od wptywu
sprawy, podobnie jak sad IT instancji - tym razem liczac od dnia
otrzymania apelacji. Warto réwniez wspomnie¢, ze sprawy
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o sprostowanie zazwyczaj konczg si¢ po przeprowadzeniu za-
ledwie jeden rozprawy w danej instancji. Co wigcej, w ramach
sprawy o sprostowanie w ogéle nie musimy udowadnia¢, ze
dana wiadomo$¢ na nasz temat jest nieprawdziwa czy niescista.
Istotne jest jedynie, to czy zostala ona opublikowana. Poste-
powanie dowodowe jest ograniczone do minimum.

Drzigki powyzszemu rozwigzaniu mozemy bardzo szybko
dotrze¢ do opinii publicznej z komunikatem, ze hejter podaje
na nasz temat nieprawdziwe wiadomosci. Co wigcej, w ramach
sprostowania jestesmy uprawnieni do podania takze naszej
wersji wydarzen - nie ogranicza si¢ ono zatem jedynie do za-
przeczenia wiadomosciom prostowanym.

Warto zauwazy¢, Ze z Zadaniem sprostowania moze wystapic
kazda osoba (a zatem takze osoba prawna), ktérej ,, dotyczg”
podane wiadomoéci nieprawdziwe czy niesciste. Znamie
»dotyczenia” nalezy rozumiec bardzo szeroko. Sprostowaniu
beda podlegaty nie tylko te wiadomosci, w ktorych wprost
podano nasze imig i nazwisko czy firme spotki, ale takze gdy
dana wiadomos¢ rzutuje na naszg oceng, formutowang przez
osoby trzecie. Jezeli zatem podano ktamstwo o naszym pro-
dukcie, marce czy znaku, to niewatpliwie réwniez bedziemy
uprawnieni do domagania si¢ sprostowania.

., Delete”

I wreszcie mozemy domagacé si¢ od podmiotu udostgpniajacego
zasoby danego portalu (np. administratora czy tzw. hosta},
na ktérym opublikowano hejterskie wpisy, aby ten niezwlocznie
usunal je z przestrzeni publicznej. W przypadku zlekcewaze-
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* nia naszego zadania, tj. braku takiego usunigcia, podmiot ten

ponosi odpowiedzialno$¢ za tres¢ przechowywanych danych,
a zatem takze hejterskich wpisow. Niewgtpliwie nasze zadanie
powinno zatem mobilizowa¢ do podjecia oczekiwanego przez

nas zachowania.

Czego zadac od hejtera?

Jak widag, paleta zadan, jakie mozemy skierowa¢ wobec hej-
tera, jest bardzo szeroka. Co wigcej, znaczna ich cze¢$¢ bedzie
wigzala si¢ z poniesieniem przez hejtera okreslonych kosztéw
i nie chodzi tu przy tym jedynie o zadania stricte finansowe
(o zaplate odpowiedniej sumy pieni¢znej na wybrany cel spo-
teczny, zado$c¢uczynienia, kary grzywny czy nawiazki), ale takze
te dotyczace publikacji przeprosin czy wzmianki. W przypad-
ku wyroku zasadzajacego hejter bedzie bowiem zobowiazany
do wykupienia powierzchni reklamowej (o konkretnych para-
metrach ustalonych w wyroku — mamy zatem niemaly wptyw
na ich okreslenie), a nastepnie opublikowanie na niej wlasnie
przeprosin czy wzmianki zamiast zwyklej reklamy.

To prowadzi do wniosku, ze poprzez skonstruowanie okre-
$§lonych zadan w istocie mamy niebagatelny wplyw na sytuacje
majatkowg hejtera. Oczywiscie, w tej sytuacji wrecz narzuca sie
takie skonstruowanie tych zgdan, aby hejter ponidst ogromne
koszty swoich dzialan, czyli méwiac wprost — nas popamietal.
Warto jednak w tym miejscu jeszcze raz zastanowic sie, czy takie
podejécie — cho¢ w pelni zrozumiale, na pewno jest wlasciwe
i czy bedzie dla nas finalnie korzystne. Dlaczego?

Nie ma nic gorszego niz doprowadzenie do tego, Ze opinia
publiczna nagle zacznie wspétczué hejterowi z powodu sytuacji,
w jakiej si¢ znalazt w zwigzku z naszymi dziataniami. A taki
efekt mozemy osiagnac, jezeli nasze zgdania nie beda adekwatne
w stosunku do dziatan hejtera - a zatem przyktadowo, na skutek
kilku ktamliwych wpiséw bedziemy zgda¢ zaptaty 100 000 zt
oraz opublikowania przeprosin w tzw. prime time w telewizji
czy w jednym z najpopularniejszych portali, zamiast ograniczac
sig jedynie do portalu, ktory wykorzystat hejter.

W tym aspekcie warto takze wrdci¢ do poczatku niniejszego
artykutu, w ktorym wspomniano o tym, aby ,,nie karmic¢ trolla”.
Formutowanie drakonskich zadan czy tez §ciganie anonimowego
hejtera na skutek popelnienia przez niego jednego czy dwéch
negatywach wpisow na nasz temat — zwlaszcza jedli jestesmy
osoba powszechnie znang - moze by¢ przejawem owego kar-
mienia. Jezeli nasza reakcja bedzie nieadekwatna, przesadzona
hejter z cala pewnoscig to wykorzysta. Bedzie publicznie roz-
trzasal nasze zadania, przedstawial nas jako osobg kompletnie
oderwang od realiéw Zycia szarego czlowieka, twierdzit ze
mscimy si¢ za ujawnienie niewygodnej prawdy, ze chcemy go

uciszy¢ czy wrecz zniszczy¢ itp. - istnieje ogromne ryzyko, ze
przynajmniej cz¢$¢ odbiorcéw przyzna mu racje, catkowicie nie
ZNajac przy tym sprawy.

W takim przypadku naszym najwigkszym sojusznikiem
- oczywiscie poza mozliwoscig skorzystania z profesjonalnej
pomocy - bedzie zdrowy rozsagdek. Pamietajmy zatem, Ze juz
nawet sam sposéb skonstruowania zgdar moze si¢ wigzac z naszg

wizerunkowa odpowiedzialnoscia.

Jak ustali¢, kim jest hejter?

Na koniec rzecz chyba najwazniejsza, bez ktérej nie bedziemy
w stanie podjg¢ Zadnych dziatan przeciwko heterowi - ustalenie
kim on jest i gdzie mieszka. Wbrew pozorom, w tym aspekcie
mozemy odwolaé si¢ do pomocy panstwa.

Otoz, zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi Prokuratora
Generalnego w sprawie udziatu prokuratora w sprawach o prze-
stepstwa prywatnoskargowe z dnia 29 pazdziernika 2012 roku
istnienie po naszej stronie obiektywnych trudnosci w ustaleniu
danych osobowych hejtera, zwlaszcza gdy dziata on za poéred-
nictwem telefonu lub internetu, stanowi przestankg do tego, aby
prokuratura objeta hejtera $ciganiem z urzedu, przynajmniej
do czasu ustalenia jego podstawowych danych.

Mowigc wprost, w takim przypadku prokuratura jest zo-
bowigzana wrecz samodzielnie ustali¢ personalia hejtera. Po
ustaleniu owych danych prokurator bgdzie mogt dalej prowadzic¢
postgpowanie lub je umorzy¢ — nawet w wypadku umorzenia
bedziemy jednak w znacznie lepszej sytuacji, albowiem bedziemy
dysponowa¢ wystarczajacymi informacjami, by samodzielnie
$ciga¢ hejtera, korzystajac z mozliwosci, ktére stwarzaja nam

powszechnie obowigzujace przepisy.

Nie jestesmy bezbronni

Reasumujac, jako ofiary hejtu nie jestesmy catkowicie bezradni.
Dysponujemy szeregiem mozliwoéci, ktére mogg pozwoli¢ nam
- 1 to w stosunkowo szybkim czasie — uwolnic si¢ od hejtu. Co
wiecej, nalezy réwniez pamigtac o tym, ze jedno zwycigstwo
z hejterem moze doprowadzic do sytuacji, ze inni bedg nas omijac
szerokim tukiem. Bedzie bowiem dla nich jasne, ze potrafimy
sobie z nimi skutecznie i szybko radzic.

Pawel Zielitiski, adwokat zwigzany z Kancelarig Kope¢ Zaborowski,
Jego zainteresowania zawodowe skupiajg si¢ wokél prawa cywilnego,
zaréwno materialnego, jak i procesowego. Ma bogate doéwiadczenie

w sprawach o ochrong débr osobistych i wynikajacych z prawa prasowego.
Prowadzit sprawy z tego obszaru, reprezentujac w nich znanych ze $wiata

medidw i polityki klientow.




